
 



เครื่องมือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย ์
รับรองโดย สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 



 

สารบัญ 
 

  หน้า 
1. เครื่องมือการทำงานกับผู้ป่วยระดับเบื้องต้น 1 
 1.1 เครื่องมือประเมิน วินิจฉัย และจัดการทางสังคม 

(Social Diagnosis and Management Assessment) S.D.M.A. 
2 

 1.2 คู่มือการใช้เครื่องมือประเมิน วินิจฉัย และจัดการทางสังคม (S.D.M.A.) 6 
   
2. เครื่องมือการทำงานกับผู้ป่วยระดับเชิงลึก 25 
 2.1 เครื่องมือประเมินความพร้อมของครอบครัว  

(Family Assessment :F.A.) 
26 

 2.2 คู่มือการใช้เครื่องมือประเมินความพร้อมของครอบครัว 30 
 2.3 เครื่องมือแบบประเมินทักษะพื้นฐานในการทำงานและทักษะการปรับตัวทางสังคม 

(Social skill Assessment : S.S.A.) 
33 

 2.4 คู่มือการใช้เครื่องมือประเมินทักษะพ้ืนฐานในการทำงานและทักษะการปรับตัวทางสังคม 37 
 2.5 เครื่องมือประเมินการดูแลสุขภาพจิตตนเอง  

(Mental Self Care Assessment: M.S.C.A.) 
43 

 2.6 คู่มือการใช้เครื่องมือการประเมินการดูแลสุขภาพจิตตนเอง 45 
   
3. เอกสารการรับรองมาตรฐานและเครื่องมือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ ๑ 
 3.1 คณะทำงานพิจารณามาตรฐานและเครื่องมือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ ๑ 
 3.2 การประเมินมาตราฐานงานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ ๑ 
 3.3 เครื่องมือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ ๙ 
 3.4 สรุปการรับรองมาตรฐานและเครื่องมือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ ๑๒ 

 



- 1 - 

เครื่องมือการทำงานกับผู้ป่วยระดับเบือ้งต้น 



- 2 - 

เครื่องมือประเมิน วินิจฉัย และจดัการทางสังคม 
(Social Diagnosis and Management Assessment) S.D.M.A. 

VERSION 2 



- 3 - 
 

คำอธิบาย  

เคร่ืองมือประเมิน วินิจฉัย และจดัการทางสังคม 
 (Social Diagnosis and Management Assessment) ตัวย่อ S.D.M.A. 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อใช้ในการค้นหาข้อเท็จจริงของผู้ป่วย 
2. เพื่อประเมินและวินจิฉัยทางสังคม 
3. เพื่อวางแผนการปฏิบตัิงานสังคมสงเคราะห ์
4. เพื่อให้การดำเนินการช่วยเหลือท้ังในระยะสั้น และระยะยาว 
5. เพื่อติดตาม ประเมินผลการให้บรกิารทางสังคมสงเคราะห ์

กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้ป่วยรายบุคคลทุกกลุ่มเป้าหมายทางสังคม (ศึกษาจากหัวข้อ “ประเภทผู้ป่วย” ในแบบประเมิน หน้า 4 หรือ ในคู่มือฯ หน้า 6) 

ประโยชน ์
1. นักสังคมสงเคราะห์สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการค้นหาข้อเท็จจริง ประเมิน วินิจฉัย และวางแผนให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ 
2. นักสังคมสงเคราะหส์ามารถดำเนนิการช่วยเหลือ ตดิตามและประเมินผลการให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ 
3. นักสังคมสงเคราะหไ์ด้ข้อวินิจฉัยท่ีจะนำไปสู่การประเมินทางวิชาชีพเชิงลึกด้านต่าง ๆ ต่อไป 
4. ผู้ป่วยได้รับการประเมินตามหลักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และได้รับการบริการตรงตามความต้องการทีแ่ท้จริง 

วิธีใช้เคร่ืองมือ 
นักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์สามารถนำไปใช้ตั ้งแต่ขั ้นตอนการรับเรื ่อง จนสิ้นสุดกระบวนการทางสังคมสงเคราะห์เพื่อ

ประกอบการตัดสินใจเชิงวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในการให้บริการ ในกรณีผู้ป่วยที่มีปัญหายุ่งยาก ซับซ้อน นักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์
พิจารณาใช้แบบประเมินเชิงลึกต่อไป 

ทั้งนี้ เครื่องมือประเมิน วินิจฉัย และจัดการทางสังคม ได้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการทางสังคมสงเคราะห์ที่ นักสังคมสงเคราะห์ได้
ทำงานร่วมกับผู้ป่วยในทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการรับเรื่องที่นักสังคมสงเคราะห์เข้าไปศึกษา ข้อเท็จจริงเพื่อให้ได้ข้อมูลปร ะวัติบุคคล  
ประวัติครอบครัว วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ โดยใช้หลักการวินิจฉัยทางสังคมตามแบบบัญชีปัญหาทางสังคม (Social Problem 
List) ที่แยกลักษณะสภาพปัญหาต่าง ๆ อันสอดคล้องกับสังคมไทย นำไปสู่การวางแผนช่วยเหลือทั้งระยะเฉพาะหน้า และระยะยาวเพื่อป้องกัน
การเกิดปัญหาซ้ำ สืบเนื่องไปถึงการดำเนินการทางสังคมสงเคราะห์โดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรทางสังคมที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้ป่วยและญาติ จนถึงกระบวนการที่ต้องติดตามและประเมินผลการให้บริการแต่ละรายก่อนที่จะยุติการให้บริการ 
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เคร่ืองมือประเมิน วินิจฉัย และจดัการทางสังคม 

(Social Diagnosis and Management Assessment) ตัวย่อ  S.D.M.A. 
คำชี้แจง   เครื่องมือประเมิน วินิจฉัย และจัดการทางสังคม เป็นเครื่องมือในระดับเบื้องต้นที่ใช้ทำงานกับผู้ป่วยทุกราย 
และทุกกลุ่มเป้าหมายการทำงานของนักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ เนื้อหามีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
รหัสสถานบริการ ......................................... วันท่ีรับ CASE  .........ว/ด/ป/.............................HN. ………....…….. เลขสค (SN) ……………..…......... 
คำหน้า .............. ช่ือ-สกุล ................................................ เลขบตัรประชาชน _ -_ _ _ _ - _ _ _ _  - _ _ _ - _  ว/ด/ป เกิด  ......................... 
อาย ุ.................. ปี สัญชาติ .............................. เชื้อชาติ .................. ศาสนา ............... สถานภาพสมรส …………........ การศึกษา ......................
สิทธิการรักษา ..................................................... อาชีพ ........................................................ หมายเลขโทรศัพท ์……………………………………..…… 
ที่อยู่ปัจจุบัน/ที่ตดิต่อได้บ้านเลขท่ี .................. หมู่ ........ ช่ือชุมชน ............. ตำบล ................... อำเภอ ................. จังหวัด/ประเทศ .................  

ส่วนที่  2  ข้อมูลการค้นหาข้อเทจ็จริงเบื้องต้น   
2.1.1 ผู้ให้ข้อมูล     ☐ 1. ผู้ใช้บริการ    ☐ 2. ผู้อื่น ระบุช่ือ............................................  เกี่ยวข้องเป็น........................................................... 
2.1.2 ที่อยู่ผู้ให้ข้อมูลปัจจุบัน/ทีต่ดิต่อได้...................................................  หมายเลขโทรศัพท์.......................................รหสัไปรษณีย.์.................. 
2.1.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  จำนวน  ............................ บาท แหล่งที่มาของรายได้   ☐ จากการทำงาน  ☐จากผู้อื่น ระบุ ............................. 
2.1.4 การมีหนี้สิน      ☐ ไม่มี    ☐ มี จำนวน ............................ บาท      แหล่งหนี้สิน       ☐ ในระบบ   ☐ นอกระบบ 
2.1.5  การรับเรื่อง ☐ 1.มาด้วยตนเอง  ☐2. หน่วยงานภายนอก ระบุ ................................................     

          3 . ประเภทผู้ป่วย  3.1 ☐ ผู้ป่วยนอก     3.2 ☐ แผนกคลินิกพิเศษ    
          3.3 ☐ แผนกผู้ป่วยใน Admit วันท่ี ................ AN…………...…  ระบุแผนก ..............................  3.4 ☐ ผู้ใช้บริการในชุมชน 

2.1.6 กลุ่มเป้าหมาย/ประเภทผู้ใช้บริการ(เลือกตอบ 1 ข้อ) กลุ่มเปา้หมายสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ ตาม ICD 10  ระบุโรค.ICD10  
1. ผู้ใช้บริการทั่วไป 10. ผู้ป่วยพิการ/คนผู้พิการ 12. ผู้ป่วยท่ีประสบปัญหาวิกฤตจากภัยพิบัต ิ  
2. ผู้ป่วยโรคทั่วไปรวมโรคทีไ่มไ่ด้ระบุ (ข้อ3-15) 10.1 ความพิการทางการเห็น 13. ไม่มีหลักประกัน/มีปัญหาการใช้สิทธ์ิ  
3. ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง/ผู้ป่วย long term care  10.2 ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อ

ความหมาย  
13.1 คนไทยไม่มีเลข 13 หลัก  

 
4. ผู้ป่วยท่ีถูกกระทำรุนแรง (OSCC) 10.3 ความพิการทางการเคลื่อนไหว 13.2.คนต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง   
5. ผู้ป่วยที่ประสบอุบัติเหตุจากการทำงาน 10.4 ความพิการทางจิตใจหรือพฤตกิรรม 13.3 สิทธิ์ไม่คุ้มครอง   
6. ผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ ผู้ป่วยเอดส ์ 10.5 ความพิการทางสติปัญญา ... 13.4 ข้ามเขต/ผิดขั้นตอน   
7. ผู้ป่วยมะเร็งและระยะท้าย 10.6 ความพิการทางการเรียนรู้ ... 13.5 ไม่มี  พ.ร.บ  รถ   
8. ผู้มีปัญหาสุขภาพจติและจิตเวช 10.7 ออทิสติก 14. ผู้ป่วยวัณโรคดื้อยา  
9. ผู้ป่วยติดสารเสพตดิ 11. ผู้ท่ีได้รับบาดเจ็บสาหัส ทางร่างกาย หรือ

ตาย จากการกระทำโดยประมาทของผู้อื่น 
15. ผู้ป่วยโรคโควิด -19 

 

ส่วนที่  3  ข้อมูลทางสังคม  / ปญัหาท่ีส่งมารับบริการ/การประเมินวินจิฉัยทางปัญหาทางสังคม  ระบุปัญหาไดม้ากกว่า 1 ปัญหา 3.1   
00  ไม่มีปัญหาสังคม 09 ปัญหาที่เกิดจากบุคคลอื่นนอกครอบครัว 
01 ปัญหาคู่สมรสและการครองเรอืน 10 ปัญหาการเงิน 
02 ปัญหาระหว่างบิดา มารดา บุตร 11 ปัญหาการศึกษา 
03 ปัญหาความแตกแยกในครอบครัว  12  ปัญหาการ ประกอบอาชีพ 
04 ปัญหาความสมัพันธ์ระหว่างเครือญาต ิ 13  ปัญหาทางกฎหมาย 
05 ปัญหาความรัก 14  ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการดแูลสุขภาพของผู้ป่วย 
06 ปัญหาทางเพศ 15 ปัญหาความเช่ือวัฒนธรรมและการเมือง   
07 ปัญหาภาระในการดูแลผูเ้จ็บปว่ย / ผู้พิการ ฯ 16 ปัญหาสารเสพตดิ/  สารที่ออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท 
08 ปัญหาที่อยู่อาศัย/สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นภัยต่อสุขภาพ 17 ปัญหาที่เป็นปรากฏการณ์ทางสังคม / ปัญหาอื่นๆ  

สภาพปัญหาท่ีพบและบันทกึเพ่ิมเติม  ถ้ามี (อธิบายพอสังเขป) ........................................................................................................................ 
…………….………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………. 
3.2 และ 3.3  การวางแผนการช่วยเหลือ ระยะสั้น/ระยะยาว
.............................................................................................................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4  การช่วยเหลือตามสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการ  (สามารถระบไุด้มากกว่า 1 หัวข้อ) 
0. ไม่มีความต้องการ ..............................................................................................................  

1. การประเมิน และวินิจฉยัทางสงัคม ..................................................................... 4. การฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคม ................................................................................. 

2. การบำบัดทางสังคม ......................................................................................................... 5.. การพิทักษ์สิทธิ์และการจัดการทรัพยากรทางสังคม ..................................................... 

3. การป้องกันและเฝ้าระวังทางสังคม ...................................................................... 6. การสังคมสงเคราะห์ทางการแพทยชุ์มชน .................................................................. 

 
5.  การประเมินความเสี่ยงของผู้ใช้บริการ  (สามารถระบไุดม้ากกว่า 1 ประเด็นความเสีย่ง / ปัจจัยความเสีย่ง) 
0.  ไม่มีความเสี่ยง ............................................................................................................... 1. การหลบหนี / ปฏิเสธการรักษา …………………..…………………………..................…………… 
2.  การเจ็บป่วยซ้ำ ……………………………………….………………………………………………..…...… 3.  การมีปัญหาครอบครัว …………………….……………...…...................................................….…… 
4   การทำแท้ง / ทอดทิ้งบุตร ……………………………………….……………….…………...… 5. การติดสารเสพตดิ / เสพซ้ำ …………………………...…………….…...............................………… 
6.  การทำร้ายผู้อื่น ………………………………………..…………………………………........……..….… 7.  การฆ่าตัวตาย …………………………………………………...….....................................................………… 
8.  การถกูล่วงละเมิด / ก่ออาชญากรรม /  การเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ 9. การถูกกีดกัน / ถูกเลือกปฏิบัตจิากชมุชนหรือสังคม / ไม่ได้รับความเป็นธรรม 

10.  การรับและแพรเ่ชื้อ HIV ……………………………………………………..............…….… 11.  การได้รับการเลี้ยงดู / ดูแลไม่เหมาะสม …………….……………........................…… 
12.  การเกิดปัญหาสุขภาพจติ / จิตเวช ……………………..………………….......…… 13.  การถูกญาติทอดทิ้ง / ไม่ยอมรับ .............................................................................. 

6 การใช้แหล่งสนับสนุนทางสังคมของผู้ใช้บริการ / ครอบครัว  ระบุ ............................................................................................................. 
7.  การติดตามและประเมินผล  (Follow up and Evaluation) ☐ 7.1  ได้ติดตาม วัน.....เดือน...............ปี.......... ระบุผล..........................   
☐ ผู้ใช้บริการสามารถดำรงชีวิตได้อย่างปกติ  ☐  ส่งต่อไปรับบรกิารยังหน่วยงานอื่น  ระบุ .....................................................................      
☐ ผู้ใช้บริการถึงแก่กรรม                          ☐ ผู้ใช้บริการปฏิเสธการบริการ     ☐ ผู้ใช้บริการย้ายที่อยู ่  
☐ ไมไ่ด้ตดิตาม                                     ☐ นัดติดตามครั้งตอ่ไป   วัน .......... เดือน ...................... ปี .............. 

8.ยุติการให้บริการ (Termination)     เพราะ    ☐8.1 ผู้ใช้บรกิารสามารถดำรงชีวิตได้อย่างปกติ   
☐8.2  ส่งต่อไปรับบริการยังหน่วยงานอ่ืนระบุ....................................... 
☐83  ผู้ใช้บริการถึงแก่กรรม          ☐8.4   ผู้ใช้บริการปฏิเสธการบริการ      ☐8.5  ย้ายที่อยู่  

9. มีการประเมินครอบครัว หรือไม่   9.1☐  ไม่มี  9.2 ☐  มี   ผลการประเมิน      คะแนน    
       

 ผู้ประเมิน/นักสังคมสงเคราะห์ ............................................................. 
  

2.1.7 จัดทำผังครอบครัวและประวัติครอบครัว / 1.3 ทำแผนที่บ้านผู้ใช้บริการ พอสังเขป   
 ( ถ้ามี / แนบท้าย ) แผนผังครอบครัว (Family Map)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       = เพศหญิง         = เพศชาย                =     SE เพศหญิง             =  CASE เพศชาย       × =  เสียชีวิต                                        
              = มีความสัมพันธ์ที่ดี               =  สัมพันธ์ห่างเหิน                 = มีปัญหาความสัมพันธ์ทะเลาะ/ ขัดแย้ง                                          
              =   สัมพันธ์แตกแยก               = สัมพันธ์แนบแน่น 

 
 

ต้นทุนการให้บริการ.............บาท 
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คู่มือการใช้เคร่ืองมือประเมิน วินิจฉัย และจัดการทางสังคม 

(Social Diagnosis and Management Assessment) ตัวย่อ S.D.M.A. 

คำชี้แจง 

  เครื่องมือประเมิน  วินิจฉัย  และจัดการทางสังคม  เป็นเครื่องมือในระดับเบื้องต้นที่ใช้ทำงานกับผู้ป่วยทุกราย และทุกกลุ่มเป้าหมาย
การทำงานของนักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ เนื้อหามีรายละเอียดดังนี้ 

หัวข้อ ประเภท รายละเอียด ความหมาย 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไป 1.1 การค้นหาข้อเท็จจริงเบื้องต้น    (Intake and   Fact   Finding ) 
 มารับบริการครั้งท่ี ครั้งท่ีใช้รับบริการ สังคมสงเคราะห์ และสวสัดิการสังคม (visit number) 
 รหัสสถานบริการ/หน่วยงาน หน่วยงานท่ีมาใช้บริการ ระบุโรงพยาบาล  หรือ รหัส หน่วยงาน ตาม สปสช 
 วันท่ีรับCASE วันท่ีรับเรื่องส่งปรึกษาและมีการประเมินทางสังคมสงเคราะห์เบื้องตน้ ระบุวันเดือน ปี 
 HN. (Hospital  Number) 

SN. (Social  Work  Number) 
เลขท่ีผู้ป่วยโรงพยาบาล / ศูนย์บรกิารสาธารณสุข 
เลขท่ีผู้ใช้บริการสังคมสงเคราะห ์

 (นาย/นาง/นางสาว/สมณะ) คำนำหน้า ช่ือ สกุล ระบุทุครั้ง เพ่ือ ระบุ สถานภาพทางเพศแต่กำเนิดว่าเป็นหญิงหรือชาย 
 ช่ือ – สกุล ช่ือ และนามสกลุตามทะเบียนราษฎร หรือ เอกสารที่ทางราชการออกให้ 
 เลขท่ีบัตรประชาชน เลขท่ีบัตรประชาชนตามฐานข้อมลูทะเบียนราษฎร์ 
 วัน / เดือน / ปี เกิด วัน / เดือน / ปี เกิดตามหลักฐานราชการ 
 อาย ุ อายุปัจจุบันนับจากปีท่ีเกดิ 
 สัญชาติ / เชื้อชาติ สถานภาพของสัญชาติ/เชื้อชาติตามหลักฐานราชการ 
 ศาสนา ระบุตามที่ผู้ใช้บริการนับถือ 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพสมรส   สถานภาพของบุคคล  ได้แก ่
โสด  -  บุคคลที่ยังไม่แต่งงานมีครอบครัว 
คู่  -  บุคคลที่อยู่ร่วมกันฉันท์สามภีรรยา ครอบคลุมถึงการจดและไม่จดทะเบยีนสมรส 
หม้าย - บุคคลที่เคยสมรส  หรือเคยอยู่กินฉันท์สามี  ภรรยา  แต่อีกฝ่ายเสียชีวิตแล้ว 
หย่า / แยกกันอยู่ - บุคคลที่จดทะเบียนหย่า  หรือแยกกันอยู่กับคู่โดยไม่มคีวามสัมพันธ์  
ฉันท์สามีภรรยา 

 การศึกษา  ได้แก ่
1) ยังไม่เข้าเรียน 

 
เด็กเล็กท่ียังมีอายุไม่ถึงเกณฑศ์ึกษา 

 2) ไม่ได้เรียน ผู้ที่เข้าเกณฑ์ศึกษาแล้ว  แต่ไมไ่ดเ้ข้ารับการศึกษา 
 3) ประถมศึกษา ผู้ที่กำลังศึกษาหรือจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา 1 - 6 
 4) มัธยมศึกษาตอนต้น ผู้ที่กำลังศึกษาหรือจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 1 - 3 
 5) มัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้ที่กำลังศึกษาหรือจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 4 – 6 
 6) ปวช. / อนุปริญญา ผู้ที่กำลังศึกษาหรือจบการศึกษาในระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันต้น ปี 1 – 3  และ

อนุปริญญา  (ปวส.) ปี 1 – 2 
 7) ปริญญาตร ี ผู้ที่กำลังศึกษาหรือศึกษาจบในระดับปริญญาตรี   
 8) อื่นๆ ระบ ุ ผู้ที่กำลังศึกษาหรือศึกษาจบการศกึษานอกเหนือจากที่ระบุในข้อท่ี 1) – 8)   

รวมไปถึงกรณีอื่น ๆ เช่น ไมไ่ดเ้ข้ารับการศึกษาในระบบ แตส่ามารถอ่านออกเขียนได้ 
 สิทธิการรักษา  ได้แก่ (สามารถ  ระบุไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
 1) บัตรประกันสุขภาพ ผู้ที่มีสิทธิตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 
 2) บัตรประกันสังคม ผู้ที่มีสิทธิตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533  
 3) เบิกต้นสังกัด ผู้ที่มีสิทธิเบิกจ่ายจากต้นหน่วยงานท่ีสังกัด 
 4) เบิกจ่ายตรง 

กรมบัญชีกลาง 
ผู้สมคัรเบิกจ่ายตรง ตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ.2523 

 5) รัฐวิสาหกิจ ผู้มีสิทธิตามระเบียบของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
 6) ไม่มีหลักประกันสุขภาพ ผู้ที่ไมม่ีหลักประกันสุขภาพใดๆ   
 7) อื่น ๆ ผู้ใช้สิทธิอื่น ๆ เช่น  พระราชบัญญัติกองทุนเงินทดแทน  พระราชบัญญัติคุม้ครองผูป้ระสบภยั

จากรถ ประกันอุบัติเหตุ  ประกันชีวิต  เป็นต้น 
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หัวข้อ ประเภท รายละเอียด ความหมาย 
   อาชีพ  ได้แก ่

1) นักเรียน นักศึกษา 
 
ผู้ที่กำลังอยู่ในช่วงของการศึกษา 

 2)  เกษตรกร ผู้ทำงานภาคเกษตรกรรม 
 3) ข้าราชการ  ผู้ที่ทำงานในหน่วยงานของทางราชการรวมข้าราชการที่เกษียณแล้วได้รับบำนาญ 
 4) พนักงานของรัฐ  ผู้ที่ทำงานในหน่วยงานของทางราชการหรือรัฐท่ีระบุเป็นพนักงานของรัฐ 
 5) รัฐวิสาหกิจ ผู้ที่ทำงานในหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ 
 6) รับจ้าง /  

พนักงานบริษัท 
ผู้ที่ทำงานรับจ้างรายวัน รายเดือน  รับจ้างเหมางาน 
ผู้ที่ทำงานในองค์กรเอกชน 

 7) ค้าขาย  / ธุรกิจส่วนตัว ผู้ประกอบอาชีพค้าขายสินค้าท้ังขนาดย่อมและขนาดใหญ่  หรือประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 8) ว่างงาน ผู้ที่อยู่ในวัยแรงงานและสามารถทำงานได้แตไ่มไ่ด้ประกอบอาชีพ 
 9) พ่อบ้าน แม่บ้าน ผู้ที่มิได้ทำงานนอกบ้าน แต่รับผิดชอบดูแลความเรียบร้อยในบ้าน 
 10) อาชีพอ่ืน ๆ ให้ระบุอาชีพ  
 11) ไม่ได้ประกอบอาชีพ ผู้ที่ไมไ่ด้ประกอบอาชีพเนื่องจากข้อจำกัดต่างๆ เช่น ข้อจำกัดทางสุขภาพและวัย เป็นต้น 
   ที่อยู่ที่ติดต่อได้  ที่อยู่ตามทะเบยีนบ้านท่ีอยู่ตามบตัรประชาชน หรือ ทะเบียนราษฎร หรือท่ีอยู่ปัจจุบันท่ีพัก

อาศัยซึ่งผู้ป่วยอาศัยในปัจจุบันท่ีสามารถตดิต่อได้ เพื่อสะดวกต่อการติดตามและตดิต่อ และ
สามารถสืบค้นสภาพแวดล้อมทางสังคมของผู้ใช้บริการได้  

ส่วนที่ 2         ข้อมูลการค้นหาข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
 การรับเรื่อง การรับเรื่องเกี่ยวกับผู้ใช้บริการสังคมสงเคราะห์ที่มาด้วยตนเอง หน่วยงานภายใน – ภายนอกส่ง

มา โดยระบุช่ือหน่วยงาน  และผู้ใช้บริการที่พบในชุมชน โดยระบุช่ือชุมชน 
 AN. (Admission  Number)  เลขท่ีผู้ป่วยใน 
 1) ผู้ใช้บริการทั่วไป ประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการสังคมสงเคราะห ์
 2) ผู้ป่วยท่ัวไป ผู้ป่วยโรคทั่วไปที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล  ศูนย์บริการสาธารณสุข โดยไม่มีภาวะเจ็บป่วย

ด้วยโรคเรื้อรัง 
 3) ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง / long 

term care 
ผู้ป่วยท่ีป่วยเป็นโรคที่ต้องรักษาระยะยาว การรักษาเป็นเพียงการพยงุไม่ให้มีการสูญเสียการ
ทำงานของร่างกายมากขึ้น ระบุโรค เช่น โรคเบาหวาน โรคอ้วน โรคความดันโลหิตสูง  โรคหัวใจ 
โรคไตวาย โรคข้อเสื่อม เป็นต้น 

 4) ผู้ป่วยที่ถูกกระทำรุนแรง 
(OSCC) 

 

หมายถึง ผู้ป่วยที่ถูกกระทำความรนุแรง การกระทำใดโดยมุ่งประสงค์ให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย
จิตใจหรือสุขภาพหรือกระทำโดยเจตนาในลักษณะที่น่าจะก่อให้เกดิอันตรายแก่รา่งกายจิตใจ
หรือสุขภาพของบุคคลในครอบครวัหรือบังคับใช้อำนาจครอบงำทำให้คนอ่ืนในครอบครัวต้อง
กระทำการไม่กระทำการหรือย่อมกระทำอย่างหนึ่งอย่างโดยมิชอบแต่ไมร่วมถึงการกระทำโดย
ประมาท (ตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550) 
บุคคลในครอบครัวได้แก่ คู่สมรสคูส่มรสเดิมผู้ที่อยู่กินหรือเคยอยู่กินฉันสามีภรรยาโดยมไิด้จด
ทะเบียนสมรส บุตร บตุรบญุธรรม สมาชิกในครอบครัวรวมทั้งบุคคลใดๆ ที่ต้องพึ่งอาศัยได้อยู่ใน
ครัวเรือนเดียวกัน 
ประเภทการกระทำรุนแรง   

ผู้ป่วยท่ีถูกกระทำรุนแรงทางร่างกาย หมายถึง การใช้กำลังหรืออุปกรณ์ใดๆเป็น
อาวุธ ทำร้ายร่างกายเกินกว่าเหตุ มีผลทำใหร้่างกายได้รับบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิต ได้แก่ใช้
กำลัง, ใช้อาวุธ/สิ่งของ/อุปกรณ์, สารเคมี, มอมยา/มอมสรุา/เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และอื่นๆ  
 ผู้ป่วยท่ีถูกกระทำรุนแรงทางเพศ หมายถึง การกระทำท่ีมผีลทำใหผู้้รับบริการได้รับ
ความเสยีหายเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ โดยสมัครใจ หรือ ไมส่มัครใจ ได้แก่ 

1. โดยสมัครใจ ได้แก่ กลุ่มเด็กอายุต่ำกว่า 15 ปี และ กลุ่มบคุคลอายุ 15 ปีข้ึน
ไปแตไ่ม่ถึง 18 ปีบริบูรณ ์

2. โดยไม่สมัครใจ แบ่งออกเป็น 
2.1 กระทำชำเรา หมายถึงการกระทำเพื่อสนองความใคร่ของผู้กระทำ

โดยการใช้อวัยวะเพศของผู้กระทำ กระทำกับอวัยวะเพศ ทวารหนัก หรือช่องปากของผู้อื่น หรือ
การใช้สิ่งอื่นใดกระทำกับอวัยวะเพศหรือทวารหนักของผู้อื่น  
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2.2 กระทำอนาจาร หมายถึง การกระทำท่ีไม่เหมาะสมทางเพศ เช่น 

การกอด จูบ ลูบคลำ การลูบไล้ การเลา้โลม (fonding) แตะต้องเนือ้ตัว ส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย 
และหมายความรวมถึงการทำใหผู้ถู้กกระทำไดร้ับความอับอายขายหน้าในทางเพศ 
ต่อหน้าธารกำนลัได้แก่ ให้เด็กแสดงหรือดูภาพ/วิดีโอลามก, การใหเ้ด็กเปิดเผยของสงวน,  
การเปิดเผยของสงวนให้เด็กดู และอื่นๆโปรดระบุ  

ผู้ป่วยท่ีถูกกระทำรุนแรงทางจิตใจ หมายถึง การกระทำใดๆ ท่ีมผีลให้ผู้รับบริการ
ได้รับความกระทบกระเทือนด้านจติใจ หรือเสยีสิทธิเสรภีาพ ได้แก่ การทอดทิ้ง การดูถูกเหยยีด
หยาม ได้แก่กักขังหน่วงเหนี่ยว/จำกัดอิสรภาพ, ปฏิเสธ ดูถูกเหยียดหยาม ทำให้ไมม่ีคณุค่า, 
ข่มขู่ทำให้หวาดกลัว, การเฉยเมย ไม่สนใจ, ทะเลาะ/ทำร้ายรา่งกายกันต่อหน้าเด็ก, อื่น ๆ  

ผู้ป่วยท่ีถูกละเลย/ทอดทิ้งหมายถึงการละเว้นอย่างต่อเนื่อง ในการสนองต่อความ
ต้องการพื้นฐานทางร่างกาย อารมณ์จิตใจ และพัฒนาการของเด็กและผู้หญิงในด้านต่าง ๆ ซ้ำแล้วซ้ำ
เล่า เช่น สุขภาพ การศึกษา พัฒนาการ   ทางอารมณ์จิตใจ โภชนาการ ที่พักอาศัย และความเป็นอยู่ 
ที่ปลอดภัย ทั้งนี้ การสนองต่อความต้องการพื้นฐานของเด็กดังกล่าว ได้แก่ละเลยในการจดั
สิ่งจำเป็นพื้นฐานทางกาย/สุภาพ, ละเลยในการดูแลอารมณ์ความรู้สกึหรือขาดการให้ความ
สนใจอย่างพอเพียง, การทิ้งเด็กไวใ้นที่สาธารณะ, อ่ืนๆ โปรดระบ ุ

ผู้ป่วยท่ีถูกที่ถูกล่อลวง/บังคับแสวงหาผลประโยชน์หมายถึง การใช้เด็กหรือผู้หญิง 
ในกิจกรรมซึ่งสนองประโยชน์   แก่คนอื่น ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ ด้านการเงิน ด้านเพศ หรือด้าน
อำนาจทางการเมือง โดยเป็นกิจกรรม ซึ่งบั่นทอนความเป็นอยู่ที่ดีทางร่างกายและจิตใจของเด็ก
หรือผู้หญิง และร้ายแรงถึงขั้นคุกคามต่อความอยูร่อดของเด็กด้วย กิจกรรมเหลา่นี้ ได้แก่ การค้า 
การใช้แรงงาน การค้าประเวณี การผลิตสื่อลามกที่เกีย่วกับเด็กหรือผูห้ญิง  การบังคับให้เด็ก
แต่งงาน การบังคับใช้เด็กเป็นกองกำลังสู้รบ และการพรากผู้เยาว์  การใช้แรงงานเด็ก,  ค้ามนุษย์ 
(การค้าประเวณี, การผลิตหรือเผยแพร่วัตถุหรือสื่อลามก, การแสวงหาประโยชน์ทางเพศในรูปแบบ
อื่น, การเอาคนมาเป็นทาส, การนำคนมาขอทาน, การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ, การบังคับตดั
อวัยวะเพื่อการค้า, การขูดรดีบุคคลไม่ว่าบุคคลนั้นจะยินยอมหรือไมก่็ตาม)  
          ผู้ป่วยท่ีต้ังครรภ์ไม่พึงประสงค์ หมายถึงสถานการณ์ของการตั้งครรภ์ที่ไม่ได้ตั้งใจ ไมไ่ด้
มีการวางแผนการณจ์ะให้เกิดขึ้น การไมม่ีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกตอ้งเกี่ยวกับการตั้งครรภ์และ
การคุมกำเนดิการถูกข่มขืนจนตั้งครรภ์ การตั้งครรภ์ก่อนการสมรส ตลอดจนความไม่พร้อมใน
ด้านภาวะต่างๆ ด้านเศรษฐกิจ การไมร่ับผดิชอบของบิดาของเด็กในครรภ์ เป็นต้น 

 5) ผู้ติดสารเสพติด ผู้ที่เสพสารเสพตดิประเภทตา่ง ๆ เป็นเวลานานหรือช่วงระยะเวลาหนึ่ง ก่อให้เกิดผลเสียต่อ
สุขภาพของผู้เสพและสังคม ระบุ ประเภทสารเสพติด 

 6) ผู้ป่วยท่ีประสบอันตราย
จากการทำงาน 

หมายถึง การที่ลูกจ้างไดร้ับอันตรายแก่กายหรือผลกระทบแก่จิตใจหรือถึงแก่ความตายเนื่องจาก
การทำงานหรือป้องกันรักษาประโยชน์ให้แก่นายจ้างหรือตามคำสั่งของนายจ้าง   ลูกจ้างได้รับ
อันตรายในขณะที่เดินทางไปทำงาน โดยมีหัวหนา้ควบคุมไปด้วย ลูกจ้างได้รับอันตรายในขณะ
เดินทางกลับ จากการไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี ลูกจ้างไดร้ับอันตราย ขณะเดินทางไปและกลับ
จากการแข่งขันกีฬาท่ีนายจ้างสั่งให้ลูกจ้างเข้าร่วม  ลูกจ้างเป็นลม ในขณะที่ทำงานให้แก่
นายจ้างโดยมีเหตุปัจจัยใหลู้กจ้างเป็นลม ลูกจา้งถูกยิงหรือถูกทำร้ายในขณะที่ปฏิบัตหิน้าท่ีให้แก่
นายจ้าง ลูกจา้งประสบอุบัตเิหตุในเรื่องอื่นที่เกี่ยวกับการปฏบิัติงานหรือการงานของลูกจ้าง 
หมายถึง  การเจ็บป่วยหมายความว่าการที่ลูกจ้างเจ็บป่วยหรือถึงแกค่วามตายด้วยโรคซึ่งเกิดขึ้น
ตามลักษณะหรือสภาพของงานอันเนื่องจากการทำงาน   

 7) ผู้ป่วยพิการ/คนพิการ    บุคคลที่มีข้อจำกัดในการปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม 
เนื่องจากมีความบกพร่องทางการมองเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว  การสื่อสารจิตใจ 
พฤติกรรม สติปญัญา การเรียนรู้บกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความ
จำเป็นพิเศษท่ีจะต้องไดร้ับการช่วยเหลือเพื่อใหส้ามารถปฏิบัติกจิกรรมในชีวิตประจำวันหรือเข้า
ไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อยา่งบุคคลทั่วไป ระบุ ประเภท ความพิการและลักษณะความพิการ 
ตาม  พ.ร.บ. พัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ 

 8) ผู้ป่วยจิตเวชและสุขภาพจติ บุคคลที่ขาดความสามารถในการปรับตัว  เป็นผลให้เกดิความแปรปรวนท้ังด้านความคิด  
อารมณ์  และพฤติกรรม อยู่ในสภาพท่ีป่วยเรื้อรังมผีลกระทบต่อการดำรงชีวิตของผู้ป่วยและ
ครอบครัว 
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 9) ผู้ที่ไดร้ับบาดเจ็บสาหัส  

ทางร่างกาย หรือตาย จาก
การกระทำโดยประมาท
ของผู้อื่น  

ผู้ไดร้ับบาดเจ็บ พิการ หรือเสยีชีวิต/ ผู้ทีไ่ด้รับบาดเจ็บสาหสั ทางร่างกาย หรือตาย จากการ
กระทำโดยประมาทของผู้อื่น  
หมายถึง ผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บสาหัส หรือตาย จากการกระทำโดยประมาทของผู้อื่น หรือเกิด
จากการกระทำความผิดอาญา ของผู้อื่น เป็นความผดิต่อชีวิตหรือ รา่งกาย ความผิดจราจร 
ความผิดเกี่ยวกับเพศ  ความผิดทำให้แท้งลูก ความผิดฐานทอดทิ้งเดก็ คนป่วยเจ็บ หรือ คนชรา 
กรณี คดคีวามผดิฐานค้ามนุษย์ เช่น บาดเจ็บสาหัส/เสียชีวิต ที่ประสบภัยจากการจราจร/รถ 
บาดเจ็บสาหสั/เสียชีวิต กรณีอื่น ๆ ถูกทำร้าย ถูกยิง ถูกลูกหลง ถูกกระทำโดยประมาท เป็น
บุคคลสาบสญูที่เกิดจากคดีอาญา เสียชีวิตอย่างทรมาน หรือถูกกระทำทารุณโหดร้าย (อ้างจาก 
พรบ.ค่าตอบแทนผูเ้สยีหายในคดอีาญา พ.ศ. 2544 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2559             

 10) ผู้ตดิเช้ือ HIV  /  ผู้ป่วยโรคเอดส ์ ผู้ป่วยท่ีรับเช้ือไวรัส HIV  หรือผู้ที่มีอาการของโรคเอดส ์
 11) ผู้ไมม่ีหลักประกันประกัน

สุขภาพและมีปญัหาการใช้
สิทธิระบบประกันสุขภาพ 

111 คนไทยไม่มีเลข 13 หลัก  
11.2 คนต่างด้าวหลบหนีเข้า
เมือง  
11.3 สิทธ์ิไม่คุ้มครอง  
11.4 ข้ามเขต/ผดิขั้นตอน  
11.5 ไม่มี  พ.ร.บ.รถ  
11.6 อื่น ๆ  
  

11.กลุ่มบุคคลทีไ่ม่มหีลักประกันสขุภาพ หมายถึง 
11.1 กลุ่มคนไทยที่ไมม่ี 13 หลัก  หมายถึง คนไทยท่ีไม่มีหลักฐานทางทะเบียนราษฎร์ หรือรอ
พิสูจน์สถานะ  หรือ เป็นบุคคลตกหล่น ต่างชาติที่หลบหนีเข้าเมือง หมายถึง ต่างชาติที่ไมม่ี
หลักฐานการแสดงตนหรือ เอกสารทางราชการในการเข้าเมือง 
11.2 กลุ่มบุคคลที่ไม่ใช่สัญชาตไิทย หมายถึง ต่างชาติมีปญัหาการใช้สิทธิการรักษา หรือ
ปัญหาทางสังคมอื่น ๆ ที่มารับบรกิารทางสังคม 
11.3 กลุ่มที่มีปัญหาการใช้สิทธิ หมายถึง สิทธิไม่คุม้ครอง หรือข้อยกเว้น ตามข้อตกลงหรือ
ระเบียบการใช้สิทธิการรักษา ในระบบประกันสุขภาพ  ทุกสิทธ ิ
11.4 กลุ่มที่มีปัญหาการใช้สิทธิ หมายถึง ข้ามเขต/ผิดขั้นตอน ตามข้อตกลงหรือระเบียบการ
ใช้สิทธิการรักษา ในระบบประกันสุขภาพ  ทุกสิทธ ิ
11.5 ผู้ประสบภัยจากรถที่ไม่มี พรบ. หมายถึง ผู้ที่ประสบภัยจากการจราจรจนได้รบับาดเจ็บ  
พิการ หรือเสยีชีวิต  ไมไ่ด้จดัทำ พรบ.รถ หรือ เข้ามาตรา 23 (1) 
11.6 อ่ืน ๆ ที่มีปัญหาด้านหลักประกันสุขภาพ เช่น กลุม่เสีย่ง ม.41 ฯลฯ 

 12)  ผู้ป่วยท่ีประสบปัญหา
วิกฤตจากภัยพิบัติ   

หมายถึง ผู้ป่วยท่ีประสบปญัหาวิกฤตจากภัยพิบัติ ภัยอันตรายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
หรือเกิดขึ้นโดยน้ำมือมนุษย์ท้ังเจตนา และไม่เจตนา ทำให้มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ
มนุษย ์เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ  ไฟปา่  พายุเฮอริเคน เกิดขึ้นจากน้ำมือ มนุษย์โดยเจตนาการก่อ
การร้ายสากล การใช้อาวุธท่ีมีอำนาจทำลายล้างสูง เช่น อาวุธนิวเคลยีร์ อาวุธเคมี      และอาวุธ 
ชีวภาพ สินค้าปนเปื้อนสารพิษที่ทำให้เกิด อันตรายแก่ชีวิต การจลาจลที่ใช้อาวุธและความ
รุนแรง สงคราม เกิดขึ้นจากน้ำมือ มนุษย์โดยไม่เจตนา อุบัตเิหตุโรงงานระเบิด   ไฟไหม้ การ
รั่วไหลของสารเคมีอันตราย อุบัติเหตุร้างแรงอ่ืน ๆ พายุใตฝุ้่นและพายุหมุน  อุทกภัย แผ่นดิน
ถล่ม แผ่นดินไหว ภยัแล้ง โรคระบาดร้ายแรง โรคพืช วัตถุระเบิด อัคคีภัย อุบัติเหตุ  สังคมไม่
สงบ การก่อการรา้ย 

 13) ผู้ป่วยวัณโรคดื้อยา หมายถึง ผู้ป่วยวณัโรคติดเชื้อวัณโรค ไดร้ับการรักษาวัณโรคทีไ่ม่สมำ่เสมอ ไม่ครบถ้วน หรือไม่
ได้มาตรฐาน ทำให้เกดิสายพันธ์ุเชื้อดื้อยา  เช่น   
1.RR-TB  วัณโรคดื้อยา rifampicin ซึ่ง ตรวจพบโดยวิธี phenotypic หรือ genotypic และ
อาจดื้อยาวัณโรคอื่นร่วมด้วย ซึ่งอาจเป็น mono drug resistant TB, polydrug resistant TB, 
MDR-TB, pre-XDR-TB หรือ XDR-TB ก็ได้  
2  MDR-TB หมายถึง วัณโรคดื้อยาหลายขนานท่ีดื้อยา H และ R พร้อมกัน และอาจจะดื้อต่อยา
ขนานอ่ืนๆ ร่วมด้วยหรือไม่ก็ได้  
3.Pre-extensively drug-resistant TB (Pre-XDR-TB) หมายถึง วัณโรคดื้อยา หลายขนาน
ชนิดรุนแรง คือ MDR-TB ที่ดื้อยารักษาวัณโรคในกลุม่ fluoroquinolones หรือ second-line 
injectables (Km, Am, Cm) อยา่งใดอย่างหนึ่ง (ไม่รวม streptomycin; S เพราะเป็นยา first 
line drug)  
4. XDR-TB  หมายถึง วัณโรคดื้อยาหลายขนาน ชนิดรุนแรงมาก คือ MDR-TB ที่ดื้อยาในกลุ่ม 
fluoroquinolones และ second-line injectable พร้อมกัน 
ในปี พ.ศ. 2561 กระทรวงสาธารณสุขจึงประกาศให้ วัณโรคดื้อยาหลายขนาน ชนิดรุนแรงมาก 
(XDR-TB) เป็นโรคติดต่ออันตราย ตามพระราชบัญญตัิโรคตดิต่อ พ.ศ. 2558 
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หัวข้อ ประเภท รายละเอียด ความหมาย 
 14) ผู้ป่วยโควดิ-19 หมายถึง  ผู้ป่วยที่ได้รับเชื้อไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ เป็นเชื้อไวรัสโคโรนาชนิดใหม่ ซึ่งไม่เคย

พบว่ามนุษย์ สามารถติดเชื้อชนิดนี้ได้ติดเชื้อไวรัสชนิดนี้จะทำให้ปอดอกัเสบ องค์การ อนามัย
โลก ตั้งช่ือใหก้ับโรคชนิดนี้ว่า“COVID-19”      
อาการที่แสดงออก มีไข ้(อุณหภูมใิต้รักแร้ ≥37.3℃) ไมม่ีแรง ไอแห้ง อาการเหล่านี้กย็ังไม่
สามารถ ยืนยันได้ว่าคณุไดร้ับเช้ือ แต่หากมีอาการเหล่านี้ปรากฎขึ้น จะต้องรีบเข้ารับการตรวจ
วินิจฉัย ในโรงพยาบาลโดยทันที 
① ก่อนหน้าท่ีจะแสดงอาการป่วย 14 วัน มีประวัติการเดินทางท่องเที่ยวหรือพักอาศัย ใน
บริเวณทีเ่กิดการแพร่ระบาดของโรค  
② ก่อนหน้าท่ีจะแสดงอาการป่วย 14 วัน ได้มีการใกล้ชิดหรือสมัผสักับผู้ป่วยโรคโควิด-19(
ได้รับการยืนยันจากการตรวจสอบกรดนิวคลีอิกท่ีใหผ้ล เป็นบวก)  
③ ก่อนหน้าท่ีจะแสดงอาการป่วย 14 วันมีการใกล้ชิดหรือสมัผสักบัผู้ที่เดินทางมา จากแหล่ง
แพร่ระบาดของโรค 
④ การรวมกลุม่ชุมนุม (ภายในระยะเวลา 14 หรืออยู่ใน สภาพแวดล้อมที่พบผู้ป่วยมากกว่า 2 
คนขึ้นไปท่ีมีไข้และโรคระบบทางเดินหายใจ เช่น ที่บ้าน สำนักงาน ห้องเรียน เป็นต้น)    

 ผู้ให้ข้อมูล ผู้ใช้บริการ / ญาติ / เพื่อนบ้าน / ผู้นำส่งโดยระบุชื่อที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ 
 ผู้อื่น  บุคคลที่อ้างถึง หรือ ผู้ที่มีความเกีย่วข้องกับผู้ใช้บริการที่สามารถตดิต่อบุคคลผู้นี้แทนตัว

ผู้ใช้บริการได้ ระบุความสัมพันธ์กบัผู้ใช้บริการ รวมถึง ผู้ดูแลหรือผูป้กครอง ระบุชื่อ-สกุล  
หมายเลขโทรศัพท์ 

 ที่อยู่ปัจจุบันผู้ที่ตดิต่อได ้ ที่อยู่บุคคลที่อ้างถึง หรือ ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการทีส่ามารถติดต่อบุคคลผู้นี้แทนตัว
ผู้ใช้บริการได้    

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายได้เฉลี่ยของผู้ใช้บริการต่อเดือน โดยระบุจำนวนเงิน และแหล่งทีม่าของรายได้ว่าได้รับจาก
การทำงานของตนเอง  หรือได้รับจากบุคคล/หน่วยงาน  โดยระบุช่ือบุคคล/หน่วยงานที่ให้รายได้ 

 หนี้สิน กรณีที่มีใหร้ะบุจำนวนเงิน และแหล่งที่มาของหนี้สินว่าเป็นหนี้ในหรอืนอกระบบ   
ส่วนที่ 3  ข้อมูลทางสังคม/ การประเมินและวนิิจฉัยทางสังคม (Social Assessment and Diagnosis) ระบุปญัหาไดม้ากกว่า 1 ปญัหา/รหัส 
3.1 การประเมินและการวินจิฉัยทาง

สังคม (Social  Diagnosis)   
การวินิจฉัยปัญหาทางสังคม ( Social diagnosis ) ที่เป็นความเดือดร้อน/ความทุกข์ของ
ผู้ใช้บริการในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ ซึ่งตารางบัญชีปญัหาทางสังคม (Social 
Problem List) ฉบับน้ี ได้ดดัแปลงเนื้อหาจากตารางบัญชีปัญหาทางสังคมขององค์การอนามัย
โลกเพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิบตัิงานจริง โดยวินิจฉยัต่อเมื่อปัญหานี้มีความสัมพันธ์ชัดเจนกับ
สาเหตุของการมาใช้บริการ   
    โดยทำเครื่องหมาย      ในหมายเลขหมวด และระบหุมายเลขรหัสต่าง ๆ ลงในช่องว่าง ……. 
ซึ่งสามารถระบไุด้มากกว่า 1 ปัญหา/รหสั ตารางบัญชีปัญหาทางสังคม (Social Problem List) 
ในภาคผนวก 

3.2 สภาพปัญหาที่พบ การประเมินปญัหาเชิงอธิบายตามสภาพปัญหาที่พบและบันทึกเพิ่มเติม อธิบายพอสังเขป 
3.3  การวางแผนทางสังคมสงเคราะห์  (Social  Work Planning) 
3.4 การช่วยเหลือเฉพาะหน้า / 

เร่งด่วน 
ระบุ แผนการให้ความช่วยเหลือตามสภาพปัญหาที่มคีวามเร่งด่วน วิกฤติ เช่น การคุ้มครอง
สวัสดภิาพผู้ถูกกระทำด้วยความรนุแรง การให้การปรึกษา/ช่วยเหลอืในภาวะวิกฤติ การเจรจา
ต่อรอง การไกล่เกลีย่ เป็นต้น 

3.5 การช่วยเหลือระยะยาว / การ
ป้องกันการเกิดปัญหาซ้ำ 

ระบุ แผนการให้ความช่วยเหลือในระยะยาว เช่น การบำบัดทางจติสังคม การฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทางสังคม การเฝ้าระวังทางสังคม เป็นต้น 

 

4  การประเมินและช่วยเหลือตามสภาพปัญหา/ความต้องการของผู้ใช้บริการ  (Social  Intervention) 
4.1 การช่วยเหลือตามสภาพปญัหา /  

การดำเนินช่วยเหลือทางสังคม  
(Social Intervention) และความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

การช่วยเหลือตามสภาพปญัหาและความต้องการของผู้ใช้บริการ  เป็นการประเมินความ
ต้องการที่แท้จริง  (Real  Need) ของผู้ใช้บริการ เพื่อให้การช่วยเหลือตามความเหมาะสม ซึ่ง
มีการแบ่งแยกประเภทความต้องการ ได้แก่ การฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคม  การจัดการ
ทรัพยากรทางสังคม  และการใหบ้ริการทางสังคม   
     โดยทำเครื่องหมาย        ในหมายเลขหัวข้อ และระบุหมายเลขประเด็นความต้องการ
ต่าง ๆ ลงในช่องว่าง ...................  ซึ่งสามารถระบไุด้มากกว่า  1  หัวข้อ / ประเด็นความ
ต้องการ (ศึกษาแนวทางการประเมินและการช่วยเหลือ ได้ในภาคผนวก)   
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ลำดับ ภาระงาน (production line) หน่วยนับ เวลา(นาที) คำอธิบาย 
1 การประเมิน และวินิจฉัยทาง

สังคม (Social Assessment) 
 เวลาการให้บริการ/

การวิเคราะห์
รวมถึงการเขียน

รายงานผล 

การประเมินวินิจฉัยปัญหาทางสังคม โดยใช้เครื่องมือทางสังคม
สงเคราะห์ที่มีมาตรฐาน ผ่านการรับรองจากสภาวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ และเครื่องมือการปฏิบัติงานร่วมกับสหวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง  

1.1 การประเมินวินิจฉัยปญัหาทาง
สังคม 
- (Social Diagnosis and 
Management Assessment)  
- (Family Readiness 
Assessment) 
- (Social skill Assessment)  
- (Mental Self Care 
Assessment) 

ราย 45 การประเมินวินิจฉัยปญัหาทางสังคม  
เป็นการคัดกรองความรุนแรงที่เสี่ยงจะเกิดขึ้นกับ ผู้ป่วยหรือ
บร ิการตรวจวิน ิจฉ ัยปัญหาเกิดขึ ้นก ับผู ้ป ่วย โดยศึกษา
ข้อเท็จจริงเพื ่อให้ได้ข้อมูลประวัติบุคคล ประวัติครอบครัว 
สิ่งแวดล้อม ชุมชน ใช้หลักการวินิจฉัยทางสังคมตามแบบบัญชี
ปัญหาทางสังคม (Social Problem List) รหัส ICD 10 โดยใช้
เครื่องมือ เพื่อรวบรวม ข้อมูล นำมาวิเคราะห์สภาพปัญหาของ
ความ ร ุนแรงและความต้องการการช ่วยเหลือทางด ้าน
การแพทย์ จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ โดยนำไปวางแผนการ 
ช่วยเหลือท้ังระยะเฉพาะหน้าและระยะยาว เพื่อประเมินความ
เสี่ยงและป้องกันการเกิดปัญหาความรุนแรงซ้ำ  

1.2 การประเมินความพร้อมของ 
ผู้ป่วย ครอบครัว และชุมชน 
ก่อนจำหน่ายผู้ป่วยออกจาก
โรงพยาบาล  

ราย 45 การประเมินความพร้อม และการเตรียมความพร้อมของ ผู้ป่วย 
ครอบครัว และชุมชน ก่อนจำหน่ายออกจากโรงพยาบาล โดย
กระบวนการและวิธีการทางสังคมสงเคราะห์ เพื ่อให้ผู ้ป่วย 
ครอบครัว และชุมชน มีความเข้าใจ ยอมรับ และมีแนวทางใน
การดูแลผู้ป่วยหลังจำหน่าย  

1.3 การเตรียมความพร้อมเพื่อส่ง
ประเมินอายุเด็กทางคด ี

กิจกรรม 90 การเตรียมความพร้อมโดยการสร้างสัมพันธภาพ ให้ข้อมูลและ
คำปรึกษาทางการแพทย์ และประเมินคัดกรองผู้ป่วย ผ่านการ
สืบค้นข้อเท็จจริงทางสังคมและรายงานผลการประเมินทาง
สังคมแก่แพทย์เพื่อประกอบการตรวจประเมินอายุเด็ก โดยใช้
กระบวนการและวิธีการทางสังคมสงเคราะห์  

1.4 การเตรียมความพร้อมเพื่อส่ง
ตรวจ พิสูจน์อตัลักษณ์บุคคล 
(DNA) และความสัมพันธ์ทาง
สายเลือด 

กิจกรรม 90 การเตรียมความพร้อมโดยการสร้างสัมพันธภาพ ให้ข้อมูลและ
คำปรึกษาทางการแพทย์ และประเมินคัดกรองผู้ป่วย ผ่านการ
สืบค้นข้อเท็จจริงทางสังคมเพื่อส่งตรวจ พิสูจน์อตัลักษณ์บุคคล 
(DNA) และความสัมพันธ์ทางสายเลือด โดยแพทย์ กรณผีู้ป่วย
นิรนาม/ผู้ป่วยไรส้ิทธ์ิ/ไม่มสีถานะทางทะเบียน ฯลฯ 

2 การบำบัดทางสังคม (Social 
Treatment)  

  เป็นการจัดบริการด้านการให้คำปรึกษา และการบำบัดทาง
สังคมในรูปแบบต่างๆ โดยใช้หลักการ วิธีการ และกระบวนการ
ทางสังคมสงเคราะห์ ให้สอดคล้องกับปัญหา และความต้องการ
จำเป็นของผู้ใช้บริการ เพื่อให้ผู ้ป่วย ครอบครัว สามารถทำ
หน้าท่ีทางสังคมได้อย่างปกติสุข 

2.1 การให้การปรึกษารายบคุคล   
- Brief Advice 
- Brief Interview 
- Basic Counseling 
- Supportive Counseling 
- Mental Health Education 
- Psycho-Social Education 
- Directive Counseling 
- Non Directive Counseling 
- Cooperative counseling 
- Marital and family 
Counseling 

ราย 45 กระบวนการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้การปรึกษาละผู้รับ
การปรึกษา ได้เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่นและส่งแวดล้อม การให้
ความรู้และรายละเอียดความบกพร่องแก่ผู้ป่วยอย่างถูกต้อง 
เพื่อสร้างความเข้าใจ คลายความกังวล และปรับพฤติกรรม
ส ุขภาพหร ือก ิจกรรม การด ํา เน ินช ีว ิต เพ ื ่อก ารฟื ้นฟู  
สมรรถภาพ และการดําเนินชีวิตที่เหมาะสมแต่ละบุคคล  
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ลำดับ ภาระงาน (production line) หน่วยนับ เวลา(นาที) คำอธิบาย 
2.2 การให้การปรึกษารายกลุ่ม  

- Family Group Counseling 
- Peer Group 
- Group Support 
 
 

ครั้ง 45 กระบวนการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้การปรึกษาละผู้รับ
การปรึกษา 5-7 คน การให้ความรู ้และรายละเอียดความ
บกพร่องแก่ผู้ป่วยอย่างถูกต้อง เพื่อสร้างความเข้าใจ คลาย
ความกังวล และปรับพฤติกรรมสุขภาพหรือกิจกรรม การ
ดําเนินชีวิต เพื่อการฟื้นฟู สมรรถภาพ และการดําเนินชีวิตที่
เหมาะสมแต่ละบุคคล  

2.3 การให้การปรึกษาทางสังคม
สงเคราะห์ทางโทรศัพท ์ / 
Online Application  

ครั้ง 45 กระบวนการให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์/ Online Application 
โดยนักสังคมสงเคราะห์ ใช้กระบวนการและวิธีการทางสังคม
สงเคราะห์  ในการให้คำปรึกษา  โดยอาศัยสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการ และช่วยให้ผู้รับบริการ
เข้าใจปัญหาตนเองพร้อมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 

2.4 การให้คำปรึกษาทางสังคม
สงเคราะห์ โดย ระบบแพทย์
ทางไกล  (Telemedicine) 

ครั้ง 45 เป็นการให้คำปรึกษา   ที่นำกระบวนการและวิธีการทางสังคม
สงเคราะห์มาแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาทางสังคม ของผู้ป่วย 
ด้วยรูปแบบรายบุคคล  กลุ่ม และครอบครัว  โดย อาศัยระบบ
แพทย์ทางไกล หร ือโทรเวช ( telemedicine)หรือ คล ินิก
ออนไลน์ ในรูปแบบสหวิชาชีพและสหวิทยาการ  ที่ส่งต่อ ขอ
คำปรึกษาปัญหาทางสังคม ที่ได้รับผลกระทบจาการเจ็บป่วย 
ในโรงพยาบาลระดับปฐมภูม ิทุติยภูมิ ตติยภูมิ และ ศูนย์แพทย์
เฉี่ยวชาญเฉพาะทาง   

2.5 การให้คำปรึกษาทางเลือก 
(Option Counseling) 

ครั้ง 45 การให้บริการปรึกษาทางเลือก ภายใต้กระบวนการและวธิีการ
สังคมสงเคราะห์  ค้นหาต้นทุนทางสังคมและศักยภาพที่
ผู้ใช้บริการมี  ให้ข้อมูล และสนับสนุนข้อมูลที่รอบด้าน รวมถึง
ทรัพยากรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้ผู้ใช้บริการค้นพบทางออก
และตัดสินใจและเลือกทางออกด้วยตนเอง  ได้อย่างสอดคล้อง
กับเป้าหมายและวิถีชีวิตของตน   

2.6 การให้การปรึกษาครอบครัว  ครั้ง 45 ใช้กระบวนการสังคมสงเคราะห์และกระบวนการให้การปรึกษา
กับผู้ป่วยและครอบครัวเพื่อให้เกิดการเข้าใจปัญหาสาเหตุ ของ
ปัญหาร่วมกัน นำไปสู่การวางแผนในการให้ความช่วยเหลือ
และครอบครัวเกิดการเปลี่ยนแปลงที ่ดีขึ ้นบุคคล มีการใช้ 
(Family Counseling) 

2.7 การบำบัดทางสังคมเฉพาะราย 
- Satir Model  
- CBT (Cognitive Behavior 
Therapy )  
- PST (Problem solving 
therapy)  
- MBTC ( Mindfulness-
Based Therapy and 
Counseling)  
- MI (Motivational 
Interviewing)  
- Solution-Focused Brief 
Therapy 
- Narrative Therapy 
- Collaborative Language 
Systems Therapy 

ราย 60-90 เป็นการบำบัด โดยกระบวนการ วิธีการและเทคนิค ทางสังคม
สงเคราะห์  ด้วยการบำบัดรักษาพูดคุยกับผู้ป่วยเป็นรายบุคคล 
ผู้บำบัดรักษาวิเคราะห์สภาพปัญหา สาเหตุของปัญหาและ
ร่วมกันในการแก้ไขปัญหานำไปสู่การวางแผนในการให้ความ
ช่วยเหลือ  มีการนำเครื่องมือทางสังคมมาใช้  
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2.8 การบำบัดทางสังคมรายกลุ่ม 

(ทั่วไป)   
ครั้ง 90-180 นักส ังคมสงเคราะห์เป ็นหนึ ่ งในทีมสหวิชาชีพท ี ่ ให ้การ

บำบ ัดร ักษา ท ี ่ผ ่านการอบรมและฝึกปฏ ิบ ัต ิทางส ังคม
สงเคราะห์ มีการดำเนินการแบบกระบวนการกลุ่ม มีการสรา้ง
สัมพันธภาพ วิเคราะห์สภาพปัญหา สาเหตุของปัญหาและ
ร่วมกันในการแก้ไขปัญหา   

2.9 กลุ่มบำบัดเฉพาะโรคเพื่อการ
ฟื้นฟูสู่สุขภาวะ 

ครั้ง 45 การบำบัดรักษา ที ่ผ ่านการอบรมและฝึกปฏิบัติการบำบัด
เฉพาะโรคเพื่อการฟื้นฟูสู ่สุขภาวะ โดยเป็นการบริการทาง
สุขภาพจิตและการสนับสนุนเพื่อช่วยผู้ป่วยจิตเวชให้บรรลุ
เป้าหมายของแต่ละคนในการคืนสู่สุขภาวะ และช่วยลดการกีด
กันทางสังคมที่ผู้ป่วยจิตเวชต้องเผชิญ  

2.10 การทำครอบครัวบำบัด  
- Satir Model  
 

ครั้ง 60-90 ครอบคร ัวบำบ ัด (Family Therapy) เป ็นการบำบ ัดทั้ ง
รายบุคคล คู่สมรสและครอบครัว โดยคำนึงถึงระบบครอบครัว 
และผลกระทบที่เกิดขึ้น  เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน
จ ิ ต ใ จ  ( Intra – psychic) แ ล ะ ส ่ ง ผ ลต ่ อ ปฏ ิ ส ั มพ ั น ธ์  
(Interactive) ที ่ดีต่อบุคคลในครอบครัวและผู ้อื ่นตลอดจน
สามารถเพิ ่มความมีคุณค่าในตนเอง มีความรับผิดชอบ มี
ทางเลือกและมีความสอดคล้องกลมกลืนภายในตนเอง ซึ่งเป็น
การเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร 

2.11  การเสริมพลังอำนาจ 
(Empowerment) 

ราย 45 การเสริมสร้างความเป็นไปได้ของบุคคลในการที่จะควบคุมชีวิต
ของตนเอง    ส่งเสริมการใช้อำนาจภายในตนเอง  ให้เกิดความ
เข้มแข็ง เชื่อมั่นและเห็นคุณคา่ในตนเอง  เข้าใจสถานการณ์
และปัญหา ท่ีกำลังเผชิญอยู่  ไมไ่ด้เกิดมาจากพฤติกรรมส่วน
บุคคล อย่างเดยีว แต่ยังมีผลมาจาก แหล่งอำนาจ โครงสร้าง 
สถาบัน และระบบต่างๆ ในสังคม ที่เช่ือมโยงกันและเอื้อให้เกดิ
ความไมเ่ท่าเทียมกัน  การเสริมพลังอำนาจ จึงเป็นเสริมสร้าง
และฟื้นฟูความมั่นใจ ศักยภาพ และปัญญา เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
สามารถตัดสินใจเลือกทางออกของตนเองได้อย่างเหมาะสม
และสร้างความเป็นธรรมให้กับตนเอง ครอบครัว และสังคม
โดยรวม 

3 การป้องกันและเฝ้าระวังทาง
สังคม (Social Prevention 
and Severance) 

  เป็นกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมของ
ประชาชน ที ่ เช ื ่อมโยงกับปัญหาสุขภาพ  เพื ่อให ้ทราบ
สถานการณ์ของปัญหาทางสังคม  พร้อมทั้งคาดคะเนแนวโน้ม
และสาเหตุของปัญหาทางสังคม นำไปสู่การหามาตรการทาง
สังคมในการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาทางสังคม   

3.1 กิจกรรมระดบัปฐมภมูิ  
(Primary Prevention) การ
ส่งเสริมสุขภาพและการ
เสรมิสร้าง ภูมิคุ้มกันเฉพาะโรค  
- การรณรงค์ให้ความรู้   
- การให้คำแนะนำเกี่ยวกับ 
- การดูแลสุขภาพเช่ือมโยงกับ
การจัดบริการทางสังคม สำหรับ
ผู้ด้อยโอกาสผู้อยู่ในภาวะ
ยากลำบาก ให้ได้รับบริการขึ้น
พื้นฐานทีจำเป็น 

ครั้ง 180 การป้องกันในระยะที่ยังไม่เกิดโรคหรือ ปัญหา โดยการศึกษา
ข้อมูลทางสังคมของประชาชนกลุ่มที่มีปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิด
โรคหรือมีโอกาสได้รับผลจากสิ่งแวดล้อม หรือเป็นผู้ด้อยโอกาส
ทางสังคม   
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3.2 กิจกรรม ระดับทตุิยภมูิ 

(Secondary  Prevention)  
- ดำเนินการเฝ้าระวัง โดยการ
รณรงค์ให้ความรู้  
- จัดกิจกรรมเชิงป้องกันทางสังคม  
- ให้บริการสวสัดิการสังคมแก่
กลุ่มเสี่ยง / กลุม่เป้าหมาย ฯลฯ 

ครั้ง 180 การป้องกันในระยะที่เกิดอาการเจ็บป่วยหรือ เกิดปัญหาทาง
สังคมขึ้นแล้ว เพื่อลดความรุนแรงและการแพร่กระจายของโรค
หรือปัญหาจึงต้องมีการวินิจฉัย ประเมินสภาพปัญหาทาง 
สังคม จิตใจโดยเร็ว และ เพื ่อให้ความช่วยเหลือในปัญหา
เฉพาะหน้า หรือเร่งด่วน  จัดบริการปรึกษาแนะนำ ผู้ป่วยกลุ่ม
เสี่ยงที่มารับบริการของโรงพยาบาล ตั้งแต่แรกรับ รวมถึงการ
วางแผนการติดตามดูแลต่อเนื่อง 

3.3 กิจกรรม ระดับตติยภูมิ 
(Tertiary  Prevention)  
- บริการเฝา้ระวังและป้องกัน
ปัญหาสังคมในชุมชน / ใน
สถานศึกษา 
-  บริการวางแผนจำหน่ายผู้ป่วย
เตรียมความพร้อมครอบครัว
และชุมชน 

ครั้ง 180 การป้องกันมิให้ผู ้ใช้บริการที่ประสบปัญหาเผชิญกับความ
รุนแรงและความซับซ้อนของปัญหารวมถึงป้องกันไม่ให้เกิด
ปัญหาซ้ำ หรือสูญเสียชีวิต โดยการช่วยเหลือให้ผู้ป่วยได้รบัการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพของร่างกาย สนับสนุน ส่งเสริมกำลังกาย  
กำลังใจ การประกอบอาชีพที ่เหมาะสม การเข้ากลุ ่มและ
กิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ เพื่อ ช่วยพัฒนาทางด้านจิตใจและ
สังคมให้ผู ้ป่วยสามารถ ดูแลช่วยเหลือตนเอง อยู ่ร ่วมกับ
ครอบครัวชุมชนได้ 

3.4 การจัดทำแผนการดูแลทาง
สังคม ผู้ป่วยโรคติดต่อร้ายแรง
และอุบัติใหม่  ผู้ป่วยในภาวะ
วิกฤตฉุกเฉิน ผู้ป่วยเรื้อรังและ
ผู้ป่วยระยะท้าย  

กิจกรรม 90-180 การจัดทำแผน จากข้อมูลผู้ป่วย และกระบวนการและวิธีการ
ทางสังคมสงเคราะห์ มาพิจารณา ประเมินวิเคราะห์ การ
ให้บริการดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยโรคติดต่อร้ายแรงและอุบัติใหม่  
ผู้ป่วยในภาวะวิกฤตฉุกเฉิน ผู้ป่วยเรื้อรังและผู้ป่วยระยะท้าย ที่
เกี ่ยวกับมิติทางสังคม การประเมินสภาพความเป็นอยู่ของ
ครอบของผู้ป่วยเรื ้อรังและผู้ป่วยระยะท้าย  ด้านสวัสดิการ
สังคม สาธารณูปโภคและความจำเป็นขั ้นพื ้นฐานในการ
ดำรงชีวิตประจำวันในการดูแลครอบครัวผู ้ป่วยเรื ้อรังและ
ผู้ป่วยระยะท้าย  ในกลุ่มติดบ้าน ติดเตียง ผู้ป่วยที่มีปัญหาทาง
สังคมซับซ้อน ฯลฯ   

3.5 การเยี่ยมและจัดทำแผนการ
ดูแลส่งเสรมิสุขภาพ กาย จิต  
สังคม และฟื้นฟผูู้สูงอายุท่ีมี
ภาวะพึ่งพิงในโรงพยาบาล 

กิจกรรม 60-90 การจัดทำแผนการเยี่ยมและวิเคราะห์การให้ความช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงเกี่ยวกับมิติทางสังคม ใช้กระบวนการ
และวิธีการสังคมสงเคราะห์  และการประเมินสภาพความ
เป็นอยู ่ของครอบครัวของผู ้ส ูงอายุด ้านความพร้อมด้าน
สาธารณูปโภคและความจำเป็นขั้นพื้นฐานในการดำรงชีวิต
ประจำวันเพื่อการวางแผนการดูแลส่งเสริมสุขภาพในกิจกรรม
เชิงสังคมเพื ่อการดูแลผู ้ส ูงอายุในระยะยาวรายบุคคลใน
ครอบครัว ชุมชน 

3.6  จัดทำแผนการดูแลส่งเสริม
สุขภาพ กาย จิต  สังคม และ
ฟื้นฟูผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงใน
ในชุมชน 

กิจกรรม 90-180 การจัดทำแผนการดูแลส่งเสริมสุขภาพ กาย จิต  สังคม และ
ฟื้นฟูผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในในชุมชน  ใช้กระบวนการและ
วิธีการทางสังคมสงเคราะห์ชุมชน 1)จัดทำแผนกิจกรรมการ
ดูแลรายบุคคล( Social Care Plan) ของผู ้ส ูงอายุที ่มีภาวะ
พึ่งพิง 2) จัดโปรแกรมหรือกิจกรรมการส่งเสริมและฟื้นฟูสุข
ภาพต่อเนื่องเชื่อมโยงกับการให้บริการที่ส่งมาจากหน่วยบรกิาร
เพื ่อพิจารณา3) ประเมินวิเคราะห์เพื ่อการให้บริการดูแล
ช่วยเหลือผู ้สูงอายุที ่มีภาวะพึ่งพิงเกี ่ยวกับมิติทางสังคม 4)
วางแผนกิจกรรมทางสังคมในการดูแลและพัฒนาทักษะชีวิต 
โดยพิจารณาการทำกิจกรรมจากสภาพความเป็นอยู ่ของ
ครอบครัวของผู้สงอายุด้านสวัสดิการสังคม และสาธารณูปโภค
และความจำเป็นขั้นพื้นฐานในการดำรงชีวิตประจำวัน 5) วาง
แผนการดูแลส่งเสริมสุขภาพในกิจกรรมเชิงสังคมเพื่อการดูแล
ผู้สูงอายุในระยะยาวรายบุคคลในครอบครัว โดยชุมชน ตาม
สภาพปัญหา 



- 15 - 

ลำดับ ภาระงาน (production line) หน่วยนับ เวลา(นาที) คำอธิบาย 
4 การฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคม   

(Social Rehabilitation) 
  เป็นกระบวนการในการฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคมของผู้ป่วยท่ี

มีความเสื่อมหรือความบกพร่องทางสังคมเพื่อให้สามารถทำ
หน้าท่ีทางสังคม  ใช้ชีวิตด้วยตนเองในครอบครัวและชุมชน
ตามศักยภาพ 

4.1 ฝึกทักษะทางสังคมโดยนักสังคม
สงเคราะห์ทางการแพทย ์
1) ทักษะการสร้างสมัพันธภาพ  
2) ทักษะการสื่อสาร  
3) ทักษะการจัดการ 
4) การควบคุมอารมณ์การ
แสดงออก 
5) ทักษะการรับรู้ เข้าใจ  
6) ทักษะการดูแลสุขอนามัย 
7) ทักษะการดูแลบุคลิกภาพ 
8) ทักษะการบริหารจดัการเงิน
และการดูแลสิ่งของมีค่า 
9) ทักษะในการพิทักษ์สิทธิ
ตนเอง  
10) ทักษะการอยู่ร่วมกับบุคคล
อื่นในสังคม  
11) ทักษะในการสร้างจิตสำนึก
ต่อสังคมและเผชิญหน้าและการ
แก้ไขปัญหาพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมต่อการทำงาน 

กิจกรรม 60-90 การฝึกทักษะทางสังคม ใช้กระบวนการและวิธีการสังคม
สงเคราะห์ โดยนำมาฝึกทักษะทางสังคมให้กับผู้ป่วยที่มีความ
บกพร่องในด้านต่างๆ   
 
 

4.2 เตรียมทักษะทางสังคมก่อน
ส่งไปสถานสงเคราะห ์

กิจกรรม 45-60 การส่งเสริมและพัฒนาความสามารถและทักษะของบุคคลแบบ
รายบุคคล โดยกระบวนการและวิธีการทางสังคมสงเคราะห์ 
ฝึกทักษะทางสังคมและทักษะพื้นฐานการทำงานเพื่อให้รู้จัก
รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที ่ของตน รู ้จ ักปฏิบัติต่อผู ้อื่น 
สามารถแสดง / ตอบสนองในสถานการณ์ที่เผชิญอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพ ก่อนส่งไปสถานสงเคราะห์ 

5 การพิทักษ์สิทธ์ิและการจัดการ
ทรัพยากรทางสังคม ( Social 
Resource Management and 
Advocacy) 

  เป็นการดำเนินงานในการแสวงหา ระดมทรัพยากร การ
ประสาน จัดการทรัพยากรทางสังคม ท้ังภายในและภายนอก
หน่วยงาน รวมถึงการสร้างเสริมความเข้มแข็งของเครือข่าย
ทางสังคม เพื่อให้สามารถจัดหาความช่วยเหลือตรงตามความ
เหมาะสมกับสภาพปญัหาและความต้องการของผู้ใช้บริการ  
ครอบครัว และชุมชน เกิดทางเลือกในการให้บริการแก่
กลุ่มเป้าหมาย ครอบครัว อย่างมปีระสิทธิภาพ  ตลอดจนช่วย
ให้ผู้ใช้บริการ ครอบครัวและชุมชน ได้รับรู้สิทธิที่พึงมีพึงได้  
รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึง
บริการสาธารณสุขตามสิทธิ 

5.1 การพิทักษ์สิทธ์ผู้ป่วยตาม
กฎหมายที่เกีย่วข้อง และการ
จัดการทรัพยากร  ทางสังคม 
(Social Resources 
Management and  
Advocacy) 

กิจกรรม 45-60 การจัดหาและส่งต่อ แหล่งทรัพยากรทางสังคมและการ
สนับสนุนสวัสดิการสังคม โดยกระบวนการและวิธีการทาง
สังคมสงเคราะห์ คำนึงถึงปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิต ปัญหา
และความต้องการของผู้ป่วยและครอบครัว ซึ่งครอบคลุมทั้ง 7 
ด้าน ในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ ์แก่ผู ้รับบริการเพื่ อให้
สามารถพ่ึงพาตนเอง ทำหน้าที่ทางสังคมได้ตามความเหมาะสม 
และทำให้คุณภาพชีวิตของผู้รับบริการดีขึ้น  
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5.2 การจัดการรายกรณดี้านการ

ดูแลทางสังคม  
(Case Management) 

ราย 180 วิธีการในการจัดบริการซึ่งนักสังคมสงเคราะห์จะทำหน้าที่
ประเมินปัญหาและความจำเป็นของผู้ใช้บริการและครอบครัว
อย่างเหมาะสม และดำเนินการตามแผนของกิจกรรม/บริการ 
(การจัดการ ประสาน ติดตาม ประเมินผล การพิทักษ์สิทธิ 
ฯลฯ) เพื่อตอบสนองความจำเป็นและให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้ใช้บริการและบริหารนั้นต้องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(National Association of Social Worker, 2004, อ้างถึงใน 
อภิญญา เวชยชัย, 2562) 

5.3 การจัดทำประชุม 
ทีมสหวิชาชีพ (Case 
Conference) 

ครั้ง 180 ว ิธ ีการในการจ ัดบร ิการ ซ ึ ่ งน ักส ังคมสงเคราะห์  เป็น
ผู้ดำเนินการการจัดประชุมทีมสหวิชาชีพต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง กับ
ผู้ประสบปัญหา อาทิ แพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา นักสังคม
สงเคราะห์ อาสาสมัครประจำหมู่บ้าน  ตำรวจจ อัยการ นิติกร 
ผู้ใหญ่บ้าน/กำนัน เจ้าหน้าคุ้มครองเด็ก นักจิตวิทยา/นักสังคม
สงเคราะห์/นักพัฒนาสังคมของ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อปรึกษาหารือรับฟัง รวบรวมความ
คิดเห็น หาทางออกและ วางแผนในการจัดการกับปัญหานั้น 

6. การสังคมสงเคราะห์ทาง
การแพทย์ชุมชน (Medical 
Social Work Community 
and Social Network) 

  เป็นการปฏิบัติงานกับ ผู้ป่วย ครอบครัว กลุ่ม และ องค์กรใน
ชุมชน เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา ฟื้นฟูสมรรถภาพ จนผู้ป่วยและ
ครอบครัว อยู่ในครอบครัวและชุมชน  

6.1 บริการสังคมสงเคราะห์ทาง
การแพทย์ชุมชน 
- บริการทางสังคมและสร้าง
เครือข่ายทางสังคม     
- บริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดย
ชุมชน  
- บริการทางสังคมเคราะห์ใน
เหตุการณ์ภยัพิบัต ิ
- บริการดูแลระยะยาวในชุมชน 

ครั้ง 180 การจัดบริการทางสังคม และสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายทาง
สังคม (social network) จัดบริการเชื่อมโยงระบบติดตามการ
ดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องจากโรงพยาบาลสู่ครอบครัวและชุมชน 
ให้ผู้ป่วยสามารถดำรงชีวิตอยู่ในครอบครัวได้  

6.2 การเยี่ยมบ้านโดยนักสังคม
สงเคราะห์ทางการแพทย์  

ราย 180 การเยี่ยมบ้านโดยใช้กระบวนการสังคมสงเคราะห์ชุมชน  จะมี
การดำเนินการได้ใน 3 ระยะ คือ ระยะแรกรับ ระยะระหว่าง
การรักษา และระยะหลังจำหน่าย เพื่อนำมาวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและความต้องการ และนำไปวางแผนการช่วยเหลือ และ
ประกอบการวางแผนการรักษาและการบำบัดฟื้นฟู 

6.3 ติดตามผลประเมินคณุภาพชีวิต 
และตดิตามประเมินปญัหาทาง
สังคม ป้องกันการเจ็บป่วยซ้ำ
ของ ผู้ป่วยหลังจำหน่าย 

กิจกรรม 45 นักสังคมสงเคราะห์ใช้กระบวนการและวิธ ีการทางสังคม
สงเคราะห์ติดตามผลและประเมินคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยหลัง
จำหน่าย ในครอบครัว /โรงเรียน /ชุมชน /วัด และสถาน
ประกอบการโดยใช้โปรแกรมการฟื้นฟูสภาพทางสังคม เพื่อ
ฟื้นฟูสภาพผู้ป่วยที่มีความบกพร่องทางสังคมให้กลับมาใชชี้วิต
ตามปกติและทำหน้าที่ทางสังคมได้ 

 

5. การประเมินความเสี่ยงของผู้ใช้บริการ   
5. การประเมินความเสี่ยงของผู้ใช้บริการ การวิเคราะหส์ภาพการณ์และองคป์ระกอบท่ีมีแนวโน้มใหเ้กิดความเสี่ยงของผู้ใช้บริการ  เพื่อ

นำไปสู่การเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาทางสังคม   
     โดยทำเครื่องหมาย      ในหมายเลขประเด็นความเสี่ยง และระบุหมายเลขปัจจัยความเสี่ยง
ต่างๆ  ลงในช่องว่าง ...................  ซึ่งสามารถระบไุด้มากกว่า  1  ประเด็นความเสี่ยง / ปัจจยั
ความเสีย่ง 
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ประเด็นความเสี่ยง 
ปัจจัยความเสี่ยง 

หมายเลข รายละเอียด 
1. การหลบหนี / ปฏิเสธการรักษา ① เป็นคนต่างชาติ  แรงงานอพยพ  กลุ่มชาติพันธ์ุ  ผู้ไม่มสีถานะบุคคล   

② ไม่มญีาติเฝ้าดูแล 
③ มีอาการทางจิตรุนแรง 
④ ผู้ป่วยคดี  เช่น  ผู้ป่วยคดีอาญา  ผู้ป่วยท่ีไมม่ี พรบ. คุ้มครองผู้ประสบภัยทางรถ 
⑤ ไม่ให้ข้อมูลทีเ่ป็นจริง  /  ไม่ให้เอกสารทางราชการแสดงสถานะบุคคล   
⑥ ไม่สมัครใจรักษา  เช่น  ผู้ป่วยยาเสพติดที่ถูกบังคับบำบัด  ผู้ป่วยจิตเวช 
⑦ ไม่มาตามนดัการรักษา 
⑧ ไม่ให้ความร่วมมือในการรักษา 

2.  การเจ็บป่วยซ้ำ ① ไม่มญีาติ หรือผู้ดูแล 
② ไม่มาพบแพทยต์ามนัด 
③ ขาดความรู้  ความเข้าใจในการดูแลตนเอง 
④ ไม่ปฏิบตัิตามคำแนะนำของทีมผู้รกัษา 
⑤ ไม่สามารถสื่อสารข้อมูลได้  เช่น  ผู้ป่วยจิตเวช  ผู้พิการ  แรงงานอพยพไม่รูภ้าษา    
⑥ สภาพแวดล้อมของที่พักอาศัยไมเ่หมาะสม 

3.  การมีปัญหาครอบครัว ① ใช้ความรุนแรงในครอบครัว 
② การไม่ทำตามบทบาทหน้าท่ี  /  ความไมร่ับผดิชอบ 
③ มีความผูกพันกับครอบครัวเดิมมากเกินไป 
④ มีปัญหาทางเพศสัมพันธ์ 
⑤ มีการสื่อสารไมเ่หมาะสม 
⑥ สมาชิกในครอบครัวพิการ / เสียชวีิต 
⑦ สมาชิกในครอบครัวเกี่ยวข้องกับอบายมุข 

.  การถูกล่วงละเมิด /  
ก่ออาชญากรรม  / ตกเป็นเหยื่อการค้า
มนุษย์ 

① มีความบกพร่อง  หรือมีข้อจำกัดทางจิต  และสติปัญญา 
② ใช้สารเสพติด 
③ ขาดทักษะการดำรงชีวิต 
④ เคยถูกชักจูงไปในทางไม่ดจีากบุคคลใกล้ชิด 
⑤ อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเสี่ยง 
⑥ ไม่มีอาชีพ / ไม่มีรายได ้
⑦ ถูกกระทำทารณุกรรมทางกาย จิตใจ อารมณ์ ทางเพศ  /  ถูกบังคับ  ขู่เข็ญ 
⑧ เป็นคนต่างชาติ  /  กลุ่มคนชาติพนัธุ์  ไม่เข้าใจภาษาไทย 

5.  การติดสารเสพติด  /  เสพซ้ำ ① มีปัญหาสุขภาพจติ 
② มีปัญหาภายในครอบครัว 
③ ขาดทักษะการดำรงชีวิต  เช่น  การปฏิเสธ  การปรับตัว 
④ อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเสี่ยง 
⑤ มีประวัตเิคยเสพยาเสพตดิ 
⑥ เคยถูกบังคับหรือถูกหลอกให้เสพ  / จำหน่ายยาเสพตดิ 

6.  การทำแท้ง  /  ทอดทิ้งบุตร ① มีเพศสมัพันธ์ก่อนวัยอันควร 
② ไม่มาฝากครรภ์  หรือฝากครรภ์ต่ำกว่า  2  ครั้ง 
③ บุตรมีอาการเจ็บป่วย /  พิการ 
④ ไม่แสดงบทบาทความเป็นมารดา  เช่น  ไม่สัมผัส  ไม่ให้นมบุตร 
⑤ แยกกับสาม ี
⑥ ถูกข่มขืน 
⑦ ญาตผิู้ใหญ่ไม่ยอมรับ 
⑧ มีปัญหาสุขภาพจติ  /  จิตเวช 
⑨ ติดสารเสพติด 
⑩ เคยมีประวัติทอดทิ้งบุตร /  ยกบตุรให้ญาติ  ผู้อื่น  สถานสงเคราะห์เลี้ยงดู   
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ประเด็นความเสี่ยง 
ปัจจัยความเสี่ยง 

หมายเลข รายละเอียด 
 ⑪ อยู่เพียงลำพัง 

⑫ สามีบังคับให้ทำแท้ง 
7.  การฆ่าตัวตาย ① มีปัญหาสุขภาพ  ป่วยเรื้อรัง  รุนแรง 

② พบความผิดหวัง / เสียใจอยา่งรุนแรงเช่น   อกหัก  ตกงาน  สอบตก  ฯลฯ 
③ มีปัญหาสุขภาพจติ  /  จิตเวช  เช่น  ซึมเศร้า 
④ ใช้ยา / สารเสพติด 
⑤ มีปัญหาในครอบครัว 
⑥ มีประวัติพยายามฆ่าตัวตาย 
⑦ มีปัญหาทางเศรษฐกิจ 

8.  การทำร้ายผู้อื่น ① ใช้ยา / สารเสพติด 
② พบความผิดหวัง / เสียใจอยา่งรุนแรง  เช่น  อกหัก  ตกงาน  ติดเช้ือ HIV  ถูก

ข่มขืน 
③ ประชดชีวิต - สังคม  /  ถูกปฏิเสธจากสังคม 
④ ปัญหาสุขภาพจิต / จิตเวช 
⑤ ภาวะการเจ็บป่วย  เรื้อรัง 
⑥ นิยมใช้ความรุนแรงในการแกไ้ขปญัหา 
⑦ มีประวัติการทำรา้ยผู้อื่น 

9. การถูกกีดกัน  /  เลือกปฏิบตัิจากชุมชน
หรือสังคม 

① การเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง โรคติดเช้ือ เช่น เอดส์ วัณโรค โรคติดต่อร้ายแรง จิตเวช 
② การใช้ยา / สารเสพติด 
③ การไมเ่ปิดเผยตนเอง  เช่น  ผู้ติดเช้ือ  HIV 
④ การถูกละเมิดสิทธิจากระบบ  /  การปฏิบัติของเจา้หน้าท่ี  เช่น  การประกาศช่ือ

ผู้ป่วยเอดส์ต่อที่สาธารณะ 
⑤ การไดร้ับการปฏิบัติอยา่งไม่เท่าเทยีม 
⑥ การถูกปฏิเสธการให้บริการจากหน่วยงาน 

10.  การรับและแพรเ่ชื้อ  HIV ① ใช้ยา  /  สารเสพติด 
② มีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศสัมพันธ์ เช่น ไม่ใช้ถุงยางอนามัย ใช้ถุงยางอนามัยไม่ถูกวิธี 

การเปลีย่นคู่นอน 
③ มีปัญหาสุขภาพจติ  /  จิตเวช 
④ การถูกล่วงละเมิดทางเพศ  เช่น ถูกข่มขืน  รุมโทรม 
⑤ ขาดความรูค้วามเข้าใจ 
⑥ ไม่เปดิเผยผลเลือดกับคู่เพศสัมพันธ์ 
⑦ ความต้องการมีบตุร 

11.  การได้รับการเลี้ยงดู  /  ดูแลไม่
เหมาะสม 

① ความเจ็บป่วยของโรคที่รุนแรง  เรือ้รัง 
② ผู้ดูแลขาดความรู้  /  ความเข้าใจ  / ทักษะในการดูแล 
③ ผู้ดูแลมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม  ตดิสุรา ยาเสพติด เล่นการพนัน ทะเลาะเบาะแว้ง 
④ ผู้ดูแลไมม่ีเวลา มีทัศนคตไิม่ดี  รังเกียงอับอาย  ไม่สนใจ 
⑤ ผู้ดูแลมีที่อยู่ไม่แน่นอน  /  ไม่เป็นหลักแหล่ง 
⑥ พัฒนาการไมส่มวัย  เช่น  ภาวะโภชนาการ  น้ำหนักผดิปกติ 
⑦ การถูกปล่อยปละละเลย 

12.  ปัญหาสุขภาพจิต  /  จิตเวช ① มีความเครียดในระดับสูง 
② ไม่สามารถควบคุม  /  จัดการอารมณ์  /  มีพฤติกรรมรุนแรง 
③ สมาชิกในครอบครัวเจ็บป่วย  /  เสียชีวิต 
④ กรรมพันธ์ุ  /  มีประวัติบุคคลในครอบครัวเจ็บป่วยทางจิตเวช 
⑤ ประสบภัยพิบัต ิ
⑥ ติดยา  /  สารเสพติด 
⑦ เป็นผู้กระทำ  / ผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรง 
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ประเด็นความเสี่ยง 
ปัจจัยความเสี่ยง 

หมายเลข รายละเอียด 
13.   การถูกญาติทอดทิ้ง  /  ไม่ยอมรับ ① เจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง 

② ความพิการทางกาย  /  จิต 
③ ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้
④ อยู่เพียงลำพัง  /  โดดเดี่ยว 
⑤ ไม่มญีาติมาเยี่ยม 
⑥ มีปัญหาอารมณ์และพฤติกรรม เชน่  ก้าวร้าว  พฤติกรรมรุนแรง  ไมส่ามารถ

ปรับตัวได ้
⑦ มีปัญหาในครอบครัว 
⑧ ญาติไม่พร้อมที่จะดูแล 

6 การใช้แหล่งสนับสนุนทางสังคมของ
ผู้ใช้บริการ / ครอบครัว 

ผู้ใช้บริการและครอบครัวได้รับการช่วยเหลือ/สวสัดิการสังคม จาก บุคคลหรือหน่วยงานใดเพื่อ
การแก้ไขปัญหา   

7 การติดตามและประเมินผล  (Follow Up  and  Evaluation) 
    
การติดตามและประเมินผล 

การดำเนินการเพื่อตดิตามผลที่เกดิขึ้นจากการให้บริการมคีวามเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึ้นกับ
ผู้ใช้บริการและครอบครัว รวมทั้งปัญหาอุปสรรค โดยเป็นการตดิตามในระหว่าง ภายหลังหรือยุติ
การให้บริการ ระบุครั้งท่ี วันเดือนปีท่ีพบผู้ป่วย 

8  การยุติการให้บริการ  (Termination) 
การยุติการให้บริการ   การสิ้นสุดการให้ความช่วยเหลือผูใ้ช้บริการและครอบครัว เช่น ผู้ใช้บริการและครอบครัวสา

มารดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติ ส่งต่อผู้ใช้บริการไปยังหน่วยงานอ่ืน ผู้ใช้บริการเสยีชีวิต 
เป็นต้น 

 

2.17   การจัดทำผังครอบครัวและประวัตคิรอบครัว 
 ประวัติครอบครัว 

 
 

1) สัญลักษณ์        

อธิบายประวัติ และใช้แผนผังครอบครัว (Family Map)  เพื่ออธิบายความสมัพันธ์ของสมาชิก
ในครอบครัวที่ผู้ใช้บริการมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ด้วย  เพื่อนำไปใช้ประเมินสภาพครอบครัว
ของผู้ใช้บริการ โดยใช้เส้นสัญลักษณ์อธิบายความสัมพันธ์  ดังนี ้
เพศหญิง โดยระบุช่ือ – อาย ุ

 2) สัญลักษณ์           เพศชาย โดยระบุช่ือ – อาย ุ
 3) สัญลักษณ์           CASE เพศหญิง  โดยระบุชื่อ – อาย ุ
 4) สัญลักษณ์           CASE เพศชาย  โดยระบุช่ือ – อาย ุ
 5) สัญลักษณ์     ×     เสียชีวิต โดยระบุ อายุและสาเหตกุารเสยีชีวิต 
 6) สัญลักษณ์           มีความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างกัน  
 7) สัญลักษณ์           สัมพันธ์ห่างเหิน  
 8) สัญลักษณ์  มีปัญหาความสมัพันธ์ทะเลาะ /ขดัแย้ง 
 9) สัญลักษณ์           ความสัมพันธ์แตกแยก  ใช้กับสาม ี– ภรรยา 
 10) สัญลักษณ์           มีความสมัพันธ์แนบแน่น  พ่ึงพามากเกินไป 
1.3 แผนที่บ้านผู้ใช้บริการ แผนที่ทางไปบ้าน / ท่ีอยู่อาศัยของผู้ใช้บริการ 

 
ที่มา :  แบบบัญชีปัญหาทางสังคม พัฒนาจากองค์การอนามัยโลก โดย คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพงานสังคมสงเคราะห์จิตเวช  

กรมสุขภาพจิต และปรับปรุงเมื่อ พ.ศ. ๒๕๕๑ หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตได้นำมาใช้ในการคัดกรอง และประเมินผล
การบำบัดทางสังคม เพื่อการ Continuous  Quality Improvement  ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

พงศ์เทพ  วิวรรธนะเดช. การประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพ, ๒๕๔๗. 
สำนักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. ตัวชี้วัดคุณภาพ             

ชีวิต , ๒๕๔๘. 
Bowman, R.A. (2001). Quality of life assessment for young children with developmental disabilities and their 
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ภาคนวก 

แบบบัญชีปัญหาทางสังคม (Social Problem List) 

หมวด รหัส รายละเอียด 
00 ไม่มีปญัหาทางสังคม (No Social  Problem) หรือยังไม่พบปัญหาในวันท่ีเข้าเยี่ยมผู้ใช้บริการ 
01 ปัญหาคูส่มรสและการครองเรือน 

นิยาม คู่สมรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบตัิตามบทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบของตนเอง ทำให้เกิดภาระหรือปัญหาแก่อีก
ฝ่ายหนึ่งท้ังที่เจตนา หรือเกิดความเจ็บป่วย 

 0101 ปัญหาการสื่อสาร สื่อสารไม่เหมาะสม ไม่สามารถสื่อสารความต้องการของแต่ละฝ่ายได้ สื่อสารไม่ชัดเจน  
ทะเลาะเบาะแว้งกันเป็นประจำ พูดประชดประชัน ตำหนติิเตยีน การด่าว่า ใช้วาจารุนแรง หยาบคาย การออก
คำสั่ง บังคับขู่เข็ญ เจ้ากีเ้จ้าการ เฉยเมย ไม่พูด ต่างคนต่างอยู่ ไมส่นใจกันและกัน 

0102 การใช้ความรุนแรง เช่น ทุบตี มีการกระทำทารุณระหว่างกัน 
0103 ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ จารีต ประเพณี วัฒนธรรมแตกต่างกัน ไม่สามารถปรับตัวเข้าหากัน ไมย่อมรับหรือ

ขาดความภมูิใจในคู่สมรส 
0104 ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่รับผิดชอบครอบครัว ผูกพันกับครอบครัวเดมิหรอืญาติเข้ามาวุ่นวายมากเกินไป 
0105 สามีหรือภรรยามคีวามสัมพันธ์กับชายหรือหญิงอื่นที่ไม่ใช่สามีหรือภรรยาตนเอง 
0106 ปัญหาเพศสัมพันธ์ เช่น ความต้องการทางเพศลดลง ปัญหาการร่วมเพศ ความเย็นชา หมดสมรรถภาพทางเพศ  

หรือมีพฤติกรรมเบีย่งเบนทางเพศ เป็นต้น 
0107 อื่น ๆ 

02 ปัญหาระหว่างบิดา มารดา บตุร 
นิยาม ปัญหาเรื่องการอบรมเลี้ยงดูบุตร  และปัญหาสมัพันธภาพที่ทำให้เกดิความแตกแยก  บาดหมางกัน  ระหว่างบิดา  

มารดา  บุตร 
 0201 บิดา  มารดา  บุตรมีพฤติกรรมไมเ่หมาะสม  เช่น  ติดสุรา  ยาเสพตดิ  เล่นการพนัน  ทะเลาะเบาะแวง้   ดุด่ากัน

เป็นประจำ  หนีโรงเรียน  มีเพศสมัพันธ์ก่อนวัยอันควร  รวมถึงบุตรถูกปล่อยปละละเลยหรือก้าวรา้วบดิา มารดา  
เป็นต้น 

0202 การอบรมเลี้ยงดู  เช่น  ไมม่ีเวลาให้บุตร  ให้ความสนใจน้อย  เลี้ยงดูบุตรอย่างไม่คงเส้นคงวา  ขัดแยง้กันเองใน
การเลีย้งดู  เปรียบเทียบความสามารถหรือพฤติกรรมของบุตรกับเด็กอื่น ๆ ปกป้องหรือตามใจบตุรมากเกินไป 

0203 ทัศนคติ  เช่น  ไม่ยอมรับ  มีการรงัเกียจหรืออับอายสังคม  เนื่องจากโรคภยัไข้เจบ็  อาชีพ  การศึกษาของฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่ง  บิดาหรือมารดาอิจฉาบตุร  รู้สึกว่าบตุรมาแย่งความรัก  ความเอาใจใส่ไปจากตน  รักบตุรไมเ่ท่ากันจน
เกิดความลำเอียง  ไมเ่ต็มใจไม่พรอ้มและไม่ต้องการบตุร  ขาดความสนใจ  รวมถึงมุ่งหวังในตัวบุตรมากเกินไปจน
เกินความสามารถของเด็ก  เป็นตน้ 

0204 เพศสัมพันธ์ในสายเลือดเดยีวกัน 
0205 ปัญหาเกี่ยวกับการเป็นบตุรบญุธรรม 

 0206 การกระทำทารุณกรรมต่อกันท้ังทางร่างกาย  จิตใจอารมณ์  หรือทางเพศ  การทอดทิ้งปล่อยปละละเลย   บังคับขู่
เข็ญ  ดุด่าหรือทำโทษบุตรเกินกวา่เหตุ  ใช้งานเกินความสามารถ  เข้มงวดหรือควบคุมบตุรมากเกินไป 

0207 บิดาหรือมารดาขาดความรู้  ความเข้าใจและทักษะเรื่องพัฒนาการตามวัย  เพศ  การสื่อสาร และกรณเีด็กพิเศษ 
0208 บิดา  มารดา  บุตรมคีวามผดิปกตทิางด้านบุคลิกภาพ  อารมณ์ หรือมีความเจ็บป่วยทางจิต 
0209 อื่น ๆ 

03 ปัญหาความแตกแยกในครอบครัว 
นิยาม ปัญหาที่ทำให้สภาพของครอบครัวซึ่งหมายถึง บิดา มารดา บุตร เกิดการแยกกันอยู่ทั้งโดยยินยอมและไม่ยินยอม 

 0301 ปัญหาการหย่า / รา้ง 
0302 การแยกกันอยู่เพราะเหตุผลต่าง ๆ เช่น  โรคภัยไข้เจ็บเรื้อรัง หน้าทีก่ารงาน ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบตัติามบทบาท

หน้าท่ีที่รับผิดชอบ จนทำให้อีกฝ่ายต้องรับภาระเกินความสามารถ หรืออยู่ในภาวะที่เกดิความทุกข์ สามีมีภรรยา
น้อย ภรรยามีชู้ ถูกกฎหมายลงโทษ ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งทอดทิ้งไป เช่น ไปศึกษาต่อเป็นเวลานาน ๆ หรือบุตรนอก
สมรส  เป็นต้น 

0303 การเสยีชีวิตของสมาชิกในครอบครัว 
0304 การสญูหายของสมาชิกในครอบครัว 
0305 อื่นๆ  
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04 ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างเครือญาต ิ

นิยาม ปัญหาความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหวา่งพี่น้อง และวงศ์ญาติในครอบครวั แต่ไม่ใช่บิดา มารดา บุตร 
 0401 การไมเ่ข้าใจกันระหว่างญาติพี่น้อง มีการทะเลาะกันเป็นประจำ ไมไ่ว้วางใจกันจนทำให้เกิดความแตกร้าวระหว่าง

ญาติพี่น้อง 
0402 การหวังผลประโยชน์  เช่น แย่งชิงทรัพย์สินมรดา กลั่นแกล้งใส่รา้ย ข่มขู่ทำร้ายกัน 
0403 ปัญหาระหว่างญาติของสามีหรือภรรยา เช่น แมส่ามีกับลูกสะใภ้  แม่ยายกับลูกเขย 
0404 อื่น ๆ 

05 ปัญหาความรัก 
นิยาม ปัญหาที่เกิดจากความไมส่มหวังเรือ่งความรัก  เช่น ผิดหวัง / ขัดแยง้กับคนรัก / การสญูเสียพลดัพราก 

 0501 ผิดหวังในความรัก เช่น ถูกปฏิเสธ / ตัดสมัพันธ์  ถูกหลอกลวง  ปิดบัง  ทำให้ผิดหวังจากความรัก 
0502 ขัดแย้งกับคนรัก 
0503 การสญูเสยี  พลัดพรากจากคนรัก 
0504 แอบรักเขาข้างเดียว  อยากมคีนรกั / คู่ชีวิต 
0505 รักสามเส้า / มีคนรักหลายคนในเวลาเดยีวกัน (มีกิ๊ก) 
0506 กลัว  วิตกกังวลเรื่องความรักและการมีชีวิตคู ่
0507 อื่น ๆ 

06 ปัญหาทางเพศ 
นิยาม ปัญหาเกี่ยวกับความผดิปกติหรือไม่เหมาะสมทางเพศ  (ตัวบุคคล) 

 0601 ถูกข่มขืน / ถูกล่วงละเมิดทางเพศ 
0602 เพศสัมพันธ์ไม่เหมาะสม เช่น มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร  เพศสัมพันธ์หมู่  มีพฤติกรรมทางเพศรุนแรงกว่าปกติ 
0603 ไม่พอใจในเพศของตนเอง 
0604 ความผิดปกติทางเพศ  เช่น  ถ้ำมอง  ลักขโมยชุดช้ันใน  ชอบโชว์อวัยเพศ 
0605 อื่น ๆ 

07 ปัญหาภาระในการดูแลผู้เจ็บป่วย / ผู้พิการ / ผู้สูงอายุในครอบครัว 
นิยาม ปัญหาการเจ็บป่วยทางจิตทีเ่กิดจากการต้องรับภาระในการดูแลผู้เจบ็ป่วย  /  ผู้พิการ / ผู้สูงอายุในครอบครัว 

 0701 มีสมาชิกในครอบครัวสูงอายุท่ีต้องดูแล  จนทำให้เกิดปญัหาสุขภาพจติ 
0702 มีสมาชิกในครอบครัวเจ็บป่วยเรื้อรัง  พิการทางกาย / จิต  หรือสารเสพติด 
0703 อื่น ๆ 

08 ปัญหาที่อยู่อาศัย / สภาพแวดล้อมที่เป็นภัยต่อสุขภาพ 

นิยาม สภาพของที่อยู่อาศัยที่ทำให้เกิดปญัหาและการเปลี่ยนที่อยู่อาศยั รวมทั้งสภาพแวดล้อมท่ีเป็นภยัต่อสขุภาพ 
 0801 ไม่มีบ้าน 

0802 สภาพบ้านท่ีอยูไ่ม่เหมาะสมและไม่ถูกสุขลักษณะ ได้แก่ คับแคบ แออัดยัดเยยีด ไม่เป็นสดัส่วน สกปรกรุงรัง  
อากาศไม่ถ่ายเท หรืออุปกรณ์ก่อสร้างไม่ถูกสุขลักษณะ ใช้วัสดุซึ่งมีโอกาสเป็นพาหะนำเชื้อโรคได้ง่ายหรือมีสารพิษ 
วัสดุผุพัง วัสดุจากกองขยะ 

0803 สภาพแวดล้อมในบ้านก่อให้เกิดการยั่วยุทางกามารมณ์  เช่น ติดรูปโป๊ VDO โป๊ อยู่ในแหลม่เสื่อมโทรม แหล่งยา
เสพติด  สถานเริงรมย์  มีเสียงรบกวน  เพื่อนบ้านรังแก 

0804 สภาพแวดล้อมเป็นพิษ เช่น กลิ่นเหม็นจากโรงงาน น้ำเป็นพิษ  สารพิษ เสียงรบกวน 
0805 การเปลีย่นที่อยู่อาศัยโดยสมัครใจ  เช่น มีโรคภัยไข้เจ็บเกรงเพื่อนบา้นรังเกียจ  เปลีย่นอาชีพ  เช่น ไปหางานทำ  

ไม่อยากอยู่บ้าน  กลัวเกิดคดีฆ่าล้างแค้น  ถูกเพื่อนบ้านรังแก 
0806 การเปลีย่นที่อยู่อาศัยโดยไม่สมัครใจ  เช่น  ถูกไล่ออกจากบ้าน  ถูกไล่ที่ / ท่ีอยู่อาศัย  เวนคืนท่ีดิน 
0807 ผู้ป่วยเร่ร่อนที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล รวมไปถึงผู้ป่วยตาม พรบ.สุขภาพจิตปี 2551 (มีญาติและไม่มีญาติ) 
0808 อื่น ๆ 
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09 ปัญหาที่เกิดจากบุคคลอื่นนอกครอบครัว 

นิยาม ปัญหาที่เกิดจากบุคคลอื่นนอกครอบครัวซึ่งส่งผลต่อสุขภาพจิต  เช่น  ความไม่เข้าใจกัน  ไม่ยอมรับ  ไม่ลงรอยกัน  
การสญูเสยี  การจากไปของเพื่อนฝูงหรือเพื่อนบ้าน 

 0901 การไมส่ามารถเข้ากับเพื่อน  เพื่อนบ้าน  ผู้พักร่วม  และเจ้าของบ้านเช่าได้ 

 

0902 ถูกแสดงความรังเกยีจ  หลอกลวง  ถูกเอารัดเอาเปรียบ  กลั่นแกล้ง ยุงยงใส่ร้าย  ข่มขู่ทำร้ายจนทำใหรู้้สึกเป็น
ศัตรูกัน  ถูกสังคมรังเกียจ  ดูถูก  ล้อเลยีน  กลั่นแกล้ง  ถูกนินทา ว่าร้าย ถูกปรักปรำ  ใส่ร้าย 

0903 ถูกปฏิเสธหรือตัดความสมัพันธ์จากคนท่ีรักใคร่สนิทสนม  ไม่ใช่คนรกัในข้อท่ี  05 
0904 การเสยีชีวิต หรือพลดัพรากจากคนท่ีรักใคร่สนิทสนม  ไม่ใช่คนรักในข้อท่ี 05 
0905 อื่น ๆ 

10 ปัญหาการเงิน 
นิยาม การขาดแคลนทุนทรัพย์  สำหรับการใช้จ่ายเพื่อการดำรงชีพด้านต่าง ๆ 

 1001 ไม่มรีายได้ / รายได้ไม่เพียงพอต่อการครองชีพ  ค่าเล่าเรียน  ค่าเช่าบ้าน ค่าที่พัก  รวมถึงขาดแคลนเงนิทุนในการ
ประกอบอาชีพ 

1002 มีหนี้สิน 
1003 ปัญหาค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล  เช่น  ค่าตรวจรักษาพยาบาล  ค่าพาหนะ  เป็นต้น 
1004 ถูกโกง  ถูกหลอกลวงให้เสียทรัพย ์
1005 อื่น ๆ 

11 ปัญหาการศึกษา 
 นิยาม   การขาดการศึกษาหรือไดร้ับการศึกษาไม่ต่อเนื่อง  อันเนื่องจากอุปสรรคต่าง ๆ และประสิทธิภาพการศึกษาตำ่ลง 
 1101 พฤติกรรมไมส่นใจเรยีน เช่น เด็กติดเกมส์  หนีเที่ยว  ติดยาเสพติด 

1102 มีปัญหาการเรียนอันเกิดจากความเจ็บป่วย  เช่น สมาธิสั้น สติปัญญาไม่ดี มีปัญหาทางสมอง ได้รับอุบัติเหตุ  ฯลฯ 
1103 ไม่ประสบความสำเร็จทางดา้นการศึกษาตามที่หวังไว้  เช่น  สอบตก  เอนทรานซ์ไมต่ิด    เป็นต้น 

 1104 ขาดโอกาสทางการศึกษา  เนื่องจากไม่มีคา่อุปกรณ์  หรือค่าเล่าเรียน  การคมนาคมไมส่ะดวก  ระบบการศึกษาไม่
เอื้ออำนวย  ปัญหาเรื่องระบบการจัดการเงินทุนเพื่อการศึกษา  สถานการศึกษาไม่สามารถทำหน้าท่ีไดต้ามปกติ  
การก่อการ้าย  ภยัพิบัติต่าง ๆ  บดิา มารดาไม่สนับสนุนหรือไม่เห็นความสำคญัการศึกษาของบุตร 

1105 มีปัญหากับครู  / เพื่อน / รุ่นพ่ี  เช่น  ครูไม่เข้าใจเด็ก 
1106 อื่น ๆ 

12 ปัญหาการประกอบอาชีพ 

นิยาม สภาวะปญัหาที่เกีย่วกับการทำงานหรือการประกอบอาชีพ 
 1201 ไม่มีงานทำ  เนื่องจาก  เลือกงาน  เปลี่ยนงานบ่อย  ตกงาน  ไม่อยากทำงาน  หรือต้องเลี้ยงดูบุตรในครอบครัว 

1202 ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน / นายจ้าง / งานได้ 
1203 รายได้ไม่เป็นธรรม  สวสัดิการไมด่ ี งานหนักเกินไป  การเอาเปรียบแรงงาน  ถูกหลอกขายแรงงาน 
1204 ความไมม่ั่นคง หรือลม้เหลวในการประกอบอาชีพ  เช่น  ขาดทุน  ล้มละลาย  ประสบภัยพิบัติ  ไม่มีทีท่ำกิน  งาน

ไม่ตรงกับความสามารถ  เป็นต้น 
1205 อื่น ๆ 

13 ปัญหาทางกฎหมาย 
นิยาม การเป็นความกันทางกฎหมาย  ไดแ้ก่  การฟ้องร้อง  ถูกไต่สวน  ถูกดำเนินคดี  ถูกจำคุกหรือกำลังอยู่ในระหว่าง

อุทธรณ์หรือฎีกา  หรือการเสียสิทธิทางกฎหมายจนทำให้เกดิปัญหา 

 1301 ปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา เช่น การถูกจับ การฟ้องร้อง การดำเนินคดี การขอเป็นผู้พิทักษ์ ผู้
อนุบาล การถูกหลอกลวงให้สูญเสียทรัพย์สิน อวัยวะ ช่ือเสียง การละเมิดสิทธิผู้ป่วยในการรักษาพยาบาล เป็นต้น 

1302 ไม่ได้รับสิทธิการคุม้ครองตามกฎหมายประกันสังคม  คุ้มครองความปลอดภัย  และสุขภาพอนามัยของผู้ทำงานท่ี
เอาประกัน  หรือผู้ทำงานเสีย่งบางประเภท  รวมถึงค่าเสียหาย  ค่าตอบแทนเงินชดเชยอุบัติเหตุจากการทำงาน 
ทำให้เสียผลประโยชน์หรือเดือดรอ้น  การถูกหลอกมาใช้งานหรือเปน็โสเภณ ี

 1303 ไม่ได้รับสิทธิและคุ้มครองตาม พ.ร.บ.ฟื้นฟูคนพิการ / พ.ร.บ.สุขภาพจิต ปี 2551 / พ.ร.บ.ส่งเสริมคณุภาพชีวิตคน
พิการ ฯลฯ 

1304 ไม่ได้รับสิทธิคุ้มครองด้านการรักษาพยาบาลตามหลักประกันสุขภาพ 
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1305 ไม่ได้รับสิทธิและความคุ้มครองตามกฎหมายอาญา  ไม่มีสถานภาพทางกฎหมาย  เช่น  ไม่มีบตัรประชาชน  ไม่มี

ทะเบียนบ้าน  ไมม่ีทะเบยีนสมรส  ไม่มสีูติบัตร 
1306 ผู้ป่วยเข้าเมืองผิดกฎหมาย / ต่างด้าว / ต่างชาต ิ
1307 อื่น ๆ 

14 ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการดูแลสขุภาพของผู้ป่วย 
นิยาม อุปสรรคต่าง ๆ ที่ทำให้เกิดปญัหาในการดูแลรักษาสุขภาพของผู้ป่วย 

 1401 ผู้ป่วยหรือญาติขาดความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับโรคและการดูแลรักษาที่เหมาะสม  เช่น  ไม่ยอมรับการเจ็บป่วย  ไม่
ร่วมมือในการฝึกฟ้ืนฟูสุขภาพตนเอง  ไม่ได้รับประทานยาตามแพทย์สั่ง  ไม่ได้รับการรักษาต่อเนื่อง  เป็นต้น 

1402 การสื่อภาษา  การแปลความหมายของภาษาท้องถิ่นไม่เข้าใจ  หรือเข้าใจผิด 
1403 ผู้ป่วยหรือญาติกลัวถูกสังคมรังเกยีจ  อับอาย  ถูกตีตรา 

 1404 ไม่ได้รับความสะดวกในการขอรับบริการสาธารณสุข  เช่น  การให้ข้อมูลบริการไม่ชัดเจน / ไม่ให้ข้อมลู  มีปัญหา
ในการขอใบส่งต่อ  ไม่มีการนัดต่อ  การนัดหมายครั้งต่อไปนานเกินไปหรือไมต่่อเนื่อง  มาผิดวัน / ผิดเวลาทำให้
ไม่ได้รับการรักษา เป็นต้น 

1405 การขาดผูดู้แลหรือไม่พร้อมในการดูแล  เช่น  ผู้ดูแลเป็นผู้สูงอายุ    ผู้ดูแลต้องทำงาน เป็นต้น 
1406 ญาติปฏเิสธการดูแล  รู้สึกเป็นภาระ / เกี่ยงกันดูแล  คนท่ีไมม่ีอำนาจต่อรองหรือสมยอมจะต้องรับผิดชอบ / 

รังเกียจ  หวาดกลัวผู้ป่วย 
1407 ผู้ป่วยสมองเสื่อม / ผู้ป่วยจติเวชยุง่ยากซับซ้อนเรื้อรัง / ผู้ป่วยพิการ / ต่างด้าว / ต่างชาติ  จำหน่ายยาก / ไมไ่ด้ 
1408 อื่น ๆ 

15 ปัญหาความเชื่อ  วัฒนธรรม  และการเมือง 
นิยาม การปฏิบัตติามสังคม  วัฒนธรรม  ความเช่ือท่ีทำให้เกิดปัญหาทั้งทางร่างกายและจติใจ 

 1501 มีความเช่ือท่ีมีผลต่อการเจ็บป่วยทางจิตและการรักษา  เช่น  เชื่อว่าถูกกระทำทางไสยศาสตร์  เชื่อวา่ตนเองเป็น
ร่างทรง  รวมทั้งความเชื่อให้การรกัษาทางด้านไสยศาสตรต์่าง ๆ  

1502 มีความขัดแย้งทางการเมือง 
1503 การถูกปฏิเสธและไมไ่ดร้ับการยอมรับจากสังคม เช่น รักเพศเดียวกัน กลัวสังคมรังเกียจ (ขึ้นอยู่กับบริบทของสังคม) 
1504 การปรับตัวเข้าสูส่ังคมและวัฒนธรรมใหม่  เช่น  การย้ายถิ่นไปประกอบอาชีพ  การศึกษาท่องเที่ยว 
1505 อื่น ๆ 

16 ปัญหาสารเสพติด / สารที่ออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท 
นิยาม การเกี่ยวข้องกับสารเสพติด / สารที่ออกฤทธิ์ท่ีมีอันตรายต่อสุขภาพท้ังเต็มใจและ         ไม่เต็มใจ 

 1601 การใช้สุรา และแอลกอฮอล ์
1602 การใช้สารเสพตดิ  เช่น ยาบ้า  เฮโรอีน  กัญชา  ดมกาว  ฯลฯ 
1603 การใช้ยาลดความอ้วน 
1604 การถูกบังคับหรือถูกหลอกให้ใช้ /  จำหน่ายสารเสพติด 

 1605 กลับไปเสพซ้ำ 
1606 อื่น ๆ 

17 ปัญหาที่เป็นปรากฏการณ์ทางสังคม  ปัญหาอื่น ๆ เกี่ยวกับสภาวะทางจิตและสังคม 
นิยาม ปัญหาต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อสภาวะจิตใจ  ซึ่งไม่อยู่ในหมวด 1 - 16 

 1701 ตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค ์
1702 ตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  (ต่ำกว่า  18 ปี) 
1703 การถูกหลอกใช้แรงงาน  (แรงงานเด็ก , แรงงานข้ามชาติ) 
1704 ปัญหาการคา้ประเวณี / ค้ามนุษย ์
1705 เจ็บป่วยด้วยโรคทางกายที่ต้องการปิดบัง /  เรื้อรังท่ีมีผลต่อสภาพจติใจ  เช่น  โรคเอดส์  โรคเรื้อน  โรคมะเร็ง  

โรคเบาหวาน วัณโรค ฯลฯ 
1706 ภัยพิบัติต่าง ๆ (วิกฤติทางเศรษฐกจิ – การเมือง , วิกฤติสุขภาพจติ เช่น  ภัยธรรมชาติ  ภัยจากน้ำมือมนุษย์) 
1707 สถานการณ์การก่อการร้าย  เช่น  การวางระเบดิตามสถานท่ีตา่ง ๆ  
1708 อุบัติเหตุที่รุนแรง  เช่น  เครื่องบินตก  ตึกถล่ม  รถชน  ฯลฯ 
1709 อื่น ๆ 
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เคร่ืองมือการทำงานกับผู้ป่วยระดบัเชิงลกึ 
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เครื่องมือประเมินความพร้อมของครอบครัว 
(Family Assessment :F.A.)
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คำอธิบายเคร่ืองมือประเมินความพร้อมของครอบครัว 

(Family Readiness Assessment) ตัวย่อ F.A. 

      วัตถุประสงค ์

1.  เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และประเมนิความพร้อมของครอบครัวผู้ป่วยในการดูแลผู้ป่วย 
2.  เพื่อนำไปสู่การวางแผนและการช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม 

         กลุ่มเป้าหมาย 
            ครอบครัวหลักของผู้ป่วย รวมไปถึงครอบครัวอื่นท่ีผู้ป่วยไปอาศัยอยู่ด้วย 

         ประโยชน์ 
1. นักสังคมสงเคราะห์สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินความพร้อมของครอบครัวผู้ป่วยในการที่ จะดูแลผู้ป่วยท่ี 

มีปัญหาได้ 
2. นักสังคมสงเคราะห์สามารถนำข้อมูลไปวางแผนและให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยและครอบครัวในกรณีดูแล  ผู้ป่วยที่มี

ปัญหาทางจิตสังคมที่ซับซ้อน 

        วิธีใช้เคร่ืองมือ 
             นักสังคมสงเคราะห์สามารถนำไปใช้ตั้งแต่ขั้นตอนการรับเรื่องจนสิ้นสุดกระบวนการทางสังคมสงเคราะห์ เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจเชิงวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในการให้บริการ ในกรณีผู้ป่วยที่มีปัญหายุ่งยาก ซับซ้อน เช่น มีปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว มีปัญหาสุขภาพจิต ไม่มีความรู้ในการดูแลผู้ป่วย ขาดทักษะในการดูแลผู้ป่วย การเจ็บป่วยด้วยโรค
เรื้อรัง เป็นต้น 

แบบประเมินมี 10 ข้อ ครอบคลุมเนื้อหา  ดังนี้ เรื่องรายได้ของครอบครัว สภาพแวดล้อมภายในบ้าน ความรัก
ใคร่ผูกพันในครอบครัว ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของสมาชิกในครอบครัว ความสามารถของสมาชิกในครอบครัวต่อ
การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผู้ป่วย การยอมรับและให้อภัยของสมาชิกในครอบครั วเมื่อผู้ป่วยทำผิดหรือมี
พฤติกรรมไม่เหมาะสม การสื่อสารระหว่างกันของสมาชิกในครอบครัว การตระหนักและสามารถทำหน้าท่ีตามบทบาทของ
ตนอย่างเหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว ความรู้ ความเข้าใจของสมาชิกในครอบครัวต่อการดูแลผู้ป่วย และการมี
เครือข่ายทางสังคมของสมาชิกในครอบครัวเพื่อขอรับการช่วยเหลือ  
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เคร่ืองมือประเมินความพร้อมของครอบครัว  
(Family Readiness Assessment ตัวย่อ F.A.) 

ช่ือ – นามสกุลของผู้ให้ข้อมูล  .............................................................................  อายุ ................. ปี  เกี่ยวข้องเป็น .................................. 
ช่ือ – นามสกุลของผู้ป่วย ...................................................................................... HN. ...............................  อายุ ..................................  ปี 
คำชี้แจง  ใส่เครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  □  ตามการประเมินครอบครัว ทั้งนี้แบบประเมินนี้ไม่สามารถใช้โดยการซักถาม / สัมภาษณ์ข้อมูล 
จากผู ้ป่วยหรือผู ้ให้ข้อมูลโดยตรง  แต่ต้องมาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลรอบด้านในกระบวนการปฏิบัติงานของ นักสังคมสงเคราะห์  
ทางการแพทย์ 

1. ระดับรายได้ของครอบครัว คะแนนที่ได้** 
□   0. ไม่มีรายได้ทั้งจาก
ตนเองหรือได้รับจากผู้อื่น  
 

□   1. ไม่มีรายได้ของตนเอง (มีหนี้สิน ไมม่ีเงินออม)  (1 คะแนน) นับคะแนนตาม
ตัวเลขหน้าข้อท่ีตอบ 

……………คะแนน 
□   2. มีรายได้น้อยกว่ารายจ่าย (มีหนี้สิน ไม่มีเงินออม) (2 คะแนน) 
□   3. มีรายได้เท่ากับรายจ่าย (ไม่มีเงินออมและไมม่ีปัญหาหนี้สิน) (3 คะแนน) 
□   4. มีรายได้สูงกว่ารายจ่าย แต่ไมม่ีเงินออม (ไม่มเีงินออม และไม่มีปัญหาหนี้สิน)  
(4  คะแนน) 
□   5. มีรายได้สูงกว่ารายจ่าย (มเีงินออม ไม่มีปญัหาหนีส้ิน) (5 คะแนน) 

2. สภาพแวดล้อมภายในบ้าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ข้อละ 1 คะแนน ……………คะแนน 
□   0. ไม่มีที่อยู่แน่นอน 
เร่ร่อน ไร้บ้าน 

□   1. มีที่อยู่แน่นอน แต่สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสม 
□   2.  ที่อยู่มีความเป็นสัดส่วน                    
□   3.  ที่อยู่ถูกสุขลักษณะ สะอาด อากาศถ่ายเท 
□   4.  ที่อยู่มีความปลอดภยัทางกายภาพ 
□   5.  ที่อยู่มีพื้นท่ีว่างในการทำกิจกรรม 

3. ความรักใคร่ผูกพันในครอบครัว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ข้อละ 1 คะแนน ……………คะแนน 
□   0.  ไม่ไดร้ับความรัก □   1. ดูแลเอาใจใส่ เอื้ออาทร 

□   2. ส่งเสริม สนับสนุนทางจติใจ กล่าวช่ืนชม 
□   3. มีการสัมผัสทางกาย 
□   4. ทำกิจกรรมร่วมกันสมำ่เสมอ 

4. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของสมาชกิในครอบครัว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ข้อละ 1 คะแนน คะแนนที่ได้** 
□   0.  ไม่มี
ความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา 

□   1. เผชิญปัญหาร่วมกัน ……………คะแนน 
 
 
 

 

□   2. รับรู้ปัญหาและหารือร่วมกัน 
□   3. รับผิดชอบปัญหาร่วมกัน 
□   4. ช่วยกันแก้ไขปัญหา 
□   5. ยอมรับความเจ็บป่วย 

5. ความสามารถของสมาชกิในครอบครัวต่อการจัดการพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผู้ป่วย  
  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ข้อละ 1 คะแนน 

……………คะแนน 

□   0.  ไม่มีความสามารถจัดการพฤติกรรม □   1. ทักษะการควบคุมพฤติกรรม 
□   2. การให้แรงเสริมที่เหมาะสม 
□   3. ฝึกระเบยีบวินัย 
□   4. สมาชิกในครอบครัวรู้วิธีการดูแลเมื่อผู้ป่วยมีปญัหา 
พฤติกรรม 
□   5. ยอมรับกฎ กติกาของครอบครัว 

6. การยอมรับและให้อภัยของสมาชิกในครอบครัวเมื่อผู้ป่วยทำผิดหรือมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม  
  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ข้อละ 1 คะแนน 

……………คะแนน 

□   0.  ไม่มีการยอมรับหรือให้กำลังใจ □   1. ยอมรับความแตกต่างส่วนบุคคล 
□   2. ให้อภัยและให้โอกาสแก้ไข 
□   3. ยอมรับโดยไมม่ีเง่ือนไข 
□   4. ให้กำลังใจ 
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7. การสื่อสารระหว่างกันของสมาชิกในครอบครัว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ข้อละ 1 คะแนน ……………คะแนน 
□   0.  ไม่มีการสื่อสารใดๆ □   1. มีการรับรูค้วามรูส้ึก 

□   2. พูดคุย/แสดงความรูส้ึกและความต้องการได้อย่าง 
เปิดเผย 
□   3. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
□   4. มีสัมผสั  โอบกอดระหว่างสมาชิก 
□   5. มีการสื่อสารเพื่อลดการขดัแย้ง 

8. การตระหนักและสามารถทำหน้าที่ตามบทบาทของตนอย่างเหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว 
    (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ข้อละ 1 คะแนน 

คะแนนที่ได้** 

□   0.  ไม่มีการทำหน้าท่ีตามบทบาท □   1. ตระหนักรู้ มคีวามชัดเจนในบทบาทของตน ……………คะแนน 
 
 
 

 

□   2. การแบ่งเบาภาระ 
□   3. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว 
□   4. การมอบหมายหนา้ที่ในครอบครัว 
□   5. รับผิดชอบตามบทบาท หน้าท่ี 

9. ความรู้ ความเข้าใจของสมาชกิในครอบครัวต่อการดูแลผู้ป่วย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ข้อละ 1 คะแนน ……………คะแนน 
□   0.  ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการดูแล □   1. มีความรู้ ความเข้าใจเรื่องโรคที่ผู้ป่วยเป็น 

□   2. มีความรู้ ความเข้าใจในการดูแลผู้ป่วย 
□   3. มีความสามารถในการดูแลผู้ป่วย 
□   4. มีความสามารถในการสังเกตอาการเปลี่ยนแปลง อาการ
กำเริบของผู้ป่วยได ้
□   5. มีความเข้าใจในสภาพจิตใจของผู้ป่วย 

10. การมีเครือข่ายทางสังคมของสมาชิกในครอบครัว เพ่ือขอรับการช่วยเหลือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
ข้อละ 1 คะแนน 

……………คะแนน 

□   0.  ไม่มีเครือข่าย □   1. ญาติ (ที่ไม่ได้อยู่ในครอบครัว) 
□   2. เพื่อนบ้าน 
□   3. ผู้นำชุมชน/อาสาสมัครในชุมชน 
□   4. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน 
□   5. รู้จักหาข้อมูลเพิม่เตมิจากที่อ่ืน 

รวมคะแนนที่ได้ ……………คะแนน 

** การให้คะแนนการประเมินข้อที่ 2 - 10 นับคะแนนตามจำนวนขอ้ท่ีเลือกตอบ    ความพร้อมของครอบครัวอยู่ในระดับ  ...............................   
 

นักสังคมสงเคราะหผ์ู้ประเมิน ....................................................... 
วันท่ี  ............................................... 

 
หมายเหตุ     
คะแนนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 หมายถึง   ระดับความพร้อม น้อยที่สดุ  ใช้วิธี Family Therapy 
คะแนน  11 – 20 หมายถึง ระดับความพร้อมน้อย    ใช้วิธี Family Therapy / Family Counseling 
คะแนน   21 – 30 หมายถึง  ระดับความพร้อมปานกลาง  ใช้วิธี Counseling 
คะแนน   31 – 40 หมายถึง    ระดับความพร้อมมาก   ใช้วิธี Psycho – Social Support 
คะแนน   41 – 47 หมายถึง ระดับความพร้อมมากที่สุด  ใช้วิธี Psycho – Social Education 

**  ถ้าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง – มากที่สุด (21 คะแนนข้ึนไป)  หมายถึง  ครอบครัวมีความพร้อมในการดูแลผู้ป่วย 
**  ถ้าคะแนนอยู่ในระดับน้อย – น้อยที่สุด  (น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20  คะแนน)  หมายถึง  ครอบครัวไม่มีความพร้อมในการดูแลผู้ป่วย   
*****นักสังคมสงเคราะหต์้องพิจารณาให้ความช่วยเหลือตามข้อท่ีมคีะแนนการประเมินน้อย****** 
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คู่มือการใช้เคร่ืองมือประเมินความพร้อมของครอบครัว 
(Family Readiness Assessment)  ตัวย่อ F.R.A. 

คำชี้แจง 
                คู่มือการใช้เครื่องมือประเมินความพร้อมของครอบครัว เป็นเครื่องมือในการประเมินครอบครัว ซึ่งหมายถึง ครอบครัวที่มีความ
พร้อมในการทำบทบาทหน้าที่ที่เหมาะสม เพื่อให้ครอบครัวไปสู่ความอยู่ดีมีสุข และมีลักษณะหรือปัจจัยดังนี้ ระดับรายได้ของครอบครัว 
สภาพแวดล้อมภายในบ้าน ความรักใคร่ผูกพันในครอบครัว ความสามารถในการแก้ปัญหาของสมาชิกในครอบครัว เช่น เผชิญปัญหาร่วมกัน 
รับรู้ปัญหาและหารือร่วมกัน รับผิดชอบปัญหาร่วมกัน ช่วยกันแก้ปัญหา ยอมรับความเจ็บป่วย เป็นต้น ความสามารถของสมาชิกในครอบครัว
ต่อการจัดการพฤติกรรมไม่เหมาะสม การสื่อสารระหว่างสมาชิกในครอบครัว การตระหนักและสามารถทำหน้าที่ตามบทบาทของตนอย่าง
เหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว ความรู้ความเข้าใจของสมาชิกในครอบครัวต่อการดูแลผู้ป่วย และการมีเครือข่ายทางสังคมของสมาชิกใน
ครอบครัวเพื่อรับการสนับสนุน 
 

หัวข้อ ประเภท รายละเอียด ความหมาย 
1.  ระดับรายได้ของครอบครัว 

 0)  ไม่มีรายได้ทั้งจากตนเอง  
      หรือได้รับจากผู้อื่น 

ตนเองและสมาชิกในครอบครัวไมม่ีรายได้ 

 1)  ไม่มีรายได้ของตนเอง   ไม่มรีายได้ของตนเอง แต่ได้รับจากผู้อื่นช่วยเหลือแตย่ังคงมีหนี้สิน  และไม่มีเงินออม 
 2)  มีรายได้น้อยกว่ารายจ่าย รายได้ที่ไดร้ับน้อยกว่ารายจ่ายจนเกิดมีหนี้สิน  และไม่มีเงินออม 
 3)  มีรายไดเ้ท่ากับรายจ่าย มีรายได้และรายจ่ายที่เท่ากัน  แตไ่ม่มเีงินออม  และไม่มีปัญหาหนี้สนิ 
 4)  มีรายไดสู้งกว่ารายจา่ย  

     แต่ไม่มีเงินออม 
มีรายไดสู้งกว่ารายจ่าย  แต่ไม่มีเงนิออม  และไมม่ีปัญหาหนี้สิน 

 5)  มีรายไดสู้งกว่ารายจา่ย มีรายไดสู้งกว่ารายจ่าย  จนมีเงินออม  ไม่มีปัญหาหนีส้ิน 
2.  สภาพแวดล้อมในบ้าน 
 0)  ไม่มีที่อยู่แน่นอน  เร่ร่อนไร้บ้าน ครอบครัวไม่มีที่พักอาศัยเป็นของตนเอง  เร่ร่อนอาศัยตามที่สาธารณะตา่ง ๆ ซึ่งขาด

สุขอนามัย 
 1)  มีท่ีอยู่แน่นอน  แต่ไม่มี   

 สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมใดๆ 
ครอบครัวมีที่พักอาศัยเป็นหลักแหล่ง  แต่ขาดคุณสมบตัิที่เอื้อให้เกิดสุขอนามัยที่ดี  
ได้แก่  ขาดความเป็นสดัส่วน  สกปรก  อากาศถ่ายเทไม่สะดวก  ไมม่ีความปลอดภัย
ทางกายภาพ  และขาดพื้นที่ว่างในการทำกิจกรรม 

 2)  ท่ีอยู่มีความเป็นสัดส่วน ครอบครัวมีที่พักแยกจากครอบครวัอ่ืน   ภายในที่พักมีการจัดแบ่งหอ้งตามประโยชน์
ของพื้นที่ใช้สอยของสมาชิก 

 3)  ท่ีอยู่ถูกสุขลักษณะ  สะอาดอากาศ
ถ่ายเท 

ที่พักมีความสะอาดทั้งโครงสร้างภายนอก  และอุปกรณ์ใช้สอยในบ้าน  มีการจัด
สิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อใหส้มาชิกมสีุขภาพแข็งแรง  ไม่มีแหล่งที่เป็นบ่อเกดิของเชื้อโรค    มี
ช่องเปิดรับแสงแดงและอากาศถ่ายเทไดด้ี 

 4)  ท่ีอยู่มีความปลอดภัยทางกายภาพ ที่พักปลูกสร้างมั่นคง  แข็งแรง  บริเวณทางเดินไม่มีสิ่งกีดขวางหรือลื่น  สิ่งของหรือ
อุปกรณ์ภายในบ้านสามารถใช้งานได้ดไีม่ก่อให้เกดิอันตรายต่อสมาชิก 

 5)  ท่ีอยู่มีพื้นที่ว่างในการทำ 
     กิจกรรม 

บริเวณที่พักมีพื้นท่ีใช้สอยท่ีสมาชกิสามารถทำกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัได้ 

3.  ความรักใคร่ผูกพันในครอบครวั 
 0)  ไม่ได้รับความรัก ไม่ได้รับความรักจากสมาชิกในครอบครัว 
 1)  ดูแลเอาใจใส่  เอื้ออาทร  สมาชิกในครอบครัวมีการดูแลซึ่งกันและกันตามพัฒนาการของวัย  รว่มกันปกป้อง  

ช่วยเหลือ  อบรมแนะนำ  แบ่งปันทรัพยากรต่างๆ ระหว่างกัน 
 2)  ส่งเสริม  สนับสนุนทาง 

     จิตใจกล่าวชื่นชม 
สมาชิกในครอบครัวมีการส่งเสริมความสามารถ  ผลักดัน  ให้กำลังใจ  แสดงกริยา 
ต่าง ๆ  หรือกล่าวช่ืนชมระหว่างกัน  เพื่อสร้างความอบอุ่นทางจิตใจ 

4.  ความสามารถในการแก้ไขปญัหาของสมาชิกในครอบครัว 
 3)  มีการสัมผสัทางกาย สมาชิกในครอบครัวมีการแสดงออกทางกายที่ชัดเจนเพื่อแสดงถึงความรู้สึกท่ีดีระหว่าง

กัน  เช่น  การสัมผสั  โอบกอด  ฯลฯ 
 4)  ทำกิจกรรมร่วมกัน 

     สม่ำเสมอ      
สมาชิกในครอบครัวมีเวลา  และโอกาสในการทำกิจกรรมสม่ำเสมอ  เช่น ทานอาหาร  
ท่องเที่ยว  เล่นกีฬา  หรือทำกิจกรรมทีส่นใจต่าง ๆ ร่วมกัน  เป็นตน้ 
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หัวข้อ ประเภท รายละเอียด ความหมาย 
 2)  รับรู้ปัญหา  และหารือ 

     ร่วมกัน 
สมาชิกในครอบครัวสามารถรับรู้ถงึปัญหาที่เกิดขึ้นและมีการปรึกษาหารือ  เพื่อแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

 3)  รับผิดชอบปัญหาร่วมกัน สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการแก้ไขปญัหาร่วมกัน 
 4)  ช่วยกันแก้ไขปัญหา สมาชิกในครอบครัวมีความร่วมมอืร่วมใจในการแก้ไขปญัหาที่เกิดขึน้ได้อย่างมรีะบบ 
 5)  ยอมรับความเจ็บป่วย สมาชิกในครอบครัวยอมรับถึงสภาพความเจ็บป่วยท่ีเกดิขึ้นกับผู้ป่วยได้เป็นอย่างด ี

5.  ความสามารถของสมาชิกในครอบครัวต่อการจัดการพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผู้ป่วย 
 0)  ไม่มีความสามารถในการ 

      จัดการพฤติกรรม 
สมาชิกในครอบครัวไมม่ีความสามารถในการจัดการกับพฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสมของ
ผู้ป่วย 

 1)  ทักษะการควบคมุพฤตกิรรม  สมาชิกในครอบครัวสามารถควบคุมหรือจัดการกับพฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสมของผู้ป่วยได ้
 2)  การให้แรงเสริมทีเ่หมาะสม สมาชิกในครอบครัวรู้วิธีการที่ทำให้ผู้ป่วยเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสมได ้
 3)  ฝึกระเบียบวินัย   สมาชิกในครอบครัวสามารถฝึกใหผู้้ป่วยมรีะเบยีบวินัยในตนเองได้ 
 4)  สมาชิกในครอบครัวรู ้

    วิธีการดูแลเมื่อผู้ป่วยม ี
    ปัญหาพฤติกรรม  

สมาชิกในครอบครัวมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถดูแล แก้ไขปญัหา เมื่อผู้ป่วยมี
พฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสมได ้

 5)  ยอมรับกฎ กติกาของครอบครวั สมาชิกในครอบครัวมีความเข้าใจและยอมรับในกฎ กติกาของครอบครัวที่วางไว้ได ้
6.  การยอมรับและให้อภัยของสมาชิกในครอบครัวเมื่อผู้ป่วยทำผดิหรือมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 
 0)  ไม่มีการยอมรับหรือให้กำลังใจ สมาชิกในครอบครัวไมม่ีการยอมรบัหรือให้กำลังใจซึ่งกันและกัน 
 1)  ยอมรับความแตกตา่งส่วนบุคคล   สมาชิกในครอบครัวยอมรับในตัวตนของผู้ป่วยได้ โดยไม่ใช้อคติส่วนตัวตัดสิน

พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ป่วย 
 2)  ให้อภัยและให้โอกาสแกไ้ข สมาชิกในครอบครัวไม่ซำ้เตมิผู้ป่วยที่กระทำพฤติกรรมในทางที่ไมเ่หมาะสม และได้ให้

โอกาสในการแกไ้ขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
 3)  ยอมรับโดยไม่มเีงื่อนไข 

 
สมาชิกในครอบครัวยอมรับในตัวตนและพฤติกรรมการแสดงออกทุกประการของ
ผู้ป่วย 

 4)  ให้กำลังใจ 
  

สมาชิกในครอบครัวส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ป่วยแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์  หรือ
ส่งเสริมกำลังใจ  พูดคุยเมื่อสมาชกิในครอบครัวเผชิญกับความผิดหวัง  ท้อแท้ 

7.  การสื่อสารระหวา่งกันของสมาชิกในครอบครัว 
 0)  ไม่มีการสื่อสารใด ๆ สมาชิกในครอบครัวไมม่ีการสื่อสารระหว่างกัน 
 1)  มีการรับรู้ความรู้สึก  สมาชิกในครอบครัวมีการพูดคุย  สื่อสารระหวา่งกัน  โดยการสื่อสารนั้นเกี่ยวข้องกับ

สภาพอารมณ์  จิตใจ  วิถีชีวิต  ความเป็นอยู่  สถานการณต์่าง ๆ ที่สมาชิกใน
ครอบครัวกำลังเผชิญ 

 2)  พูดคุย / แสดงความรู้สึกและความ
ต้องการได้อยา่งเปิดเผย   

สมาชิกในครอบครัวสามารถสื่อสารบอกความรูส้ึก  ความต้องการของตนเองได้อย่าง
เปิดเผย 

 3)  มีอิสระในการแสดงความคดิเห็น สมาชิกในครอบครัวสามารถแสดงความคิดเห็นระหว่างกันได้อย่างอสิระ 
 4)  มีสัมผสั  โอบกอดระหว่างสมาชิก 

  
สมาชิกในครอบครัวแสดงออกซึ่งการสัมผสัทางกาย  การโอบกอดเพือ่ส่งเสรมิ  
สนับสนุนทางอารมณ์จติใจระหว่างกัน    ได้แก่  การแสดงความรักระหว่างกัน  การ
โอบกอดเพื่อแสดงความยินดี  การสัมผัสทางกายเมื่อสมาชิกในครอบครัวท้อแท้     
สิ้นหวัง  เป็นต้น 

 5)  มีการสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้ง  เมื่อเกิดความขัดแย้งข้ึนสมาชิกในครอบครัวสามารถสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้ง 
8.  การตระหนักและสามารถทำหน้าท่ีตามบทบาทของตนอย่างเหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว 
 0)  ไม่มีการทำหน้าที่ตามบทบาท สมาชิกในครอบครัวไมม่ีการทำหน้าที่ตามบทบาทของตนอย่างเหมาะสม 
 1)  ตระหนักรู้  มีความชัดเจน 

     ในบทบาทของตน  
สมาชิกในครอบครัวรู้จักบทบาทของตนเองและแสดงบทบาทนั้น ๆ ของตนเองได้ 

 2)  การแบ่งเบาภาระ  สมาชิกในครอบครัวมีการช่วยเหลอื  แบ่งเบาหน้าที่การงานในบ้านระหว่างกัน 
 3)  การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

     ของครอบครัว  
สมาชิกในครอบครัวในวิถีชีวิตประจำวัน  หรือกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเป็นพเิศษของ 
ครอบครัว 

 4)  การมอบหมายหน้าท่ีในครอบครัว     สมาชิกในครอบครัวมีการกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบตามบทบาทของตนเองได้ 
 5)  รับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ี      สมาชิกในครอบครัวดำเนินการตามหน้าที่ท่ีไดร้ับมอบหมาย 
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หัวข้อ ประเภท รายละเอียด ความหมาย 
9.  ความรู้  ความเข้าใจของสมาชกิในครอบครัวต่อการดูแลผู้ป่วย 

 0)  ไม่มีความรู้ ความเข้าใจใน 
      การดูแลผู้ป่วย 

สมาชิกในครอบครัวไมม่ีความรู้  ความเข้าใจต่อการดูแลผู้ป่วย 

 1)  มีความรู้  ความเข้าใจเรื่อง     
      โรคที่ผู้ป่วยเป็น  

ครอบครัวมีความรู้  ความเข้าใจเรือ่งโรค  อาการและสุขภาพของผู้ปว่ย 

 2)  มีความรู้ ความเข้าใจใน 
     การดูแลผู้ป่วย  

ครอบครัวมีความรู้  ความเข้าใจเกีย่วกับการดูแลผู้ป่วย 

 3)  มีความสามารถในการดูแล    
     ผู้ป่วย  

ครอบครัวมีความสามารถในการดแูลผู้ป่วยตามลักษณะอาการเจ็บปว่ย  และมาพบ
แพทย์เมื่อมีอาการผิดปกต ิ

 4)  มีความสามารถในการ 
     สังเกตอาการเปลีย่นแปลง   
     อาการกำเริบของผู้ป่วยได ้

ครอบครัวสามารถประเมินการเปลี่ยนแปลง  รวมถึงอาการผิดปกตหิรืออาการรุนแรง
ของผู้ป่วยได ้

 5)  มีความเข้าใจในสภาพจติใจ 
     ของผู้ป่วย  

ครอบครัวมีการดูแลเอาใจใสเ่มื่อผูป้่วยมีปัญหาทางจติใจ 

10.  การมีเครือข่ายทางสังคมของสมาชิกในครอบครัว  เพื่อขอรับการช่วยเหลือหลังจากจำหนา่ยแล้ว 
 0)  ไม่มีเครือข่าย  สมาชิกในครอบครัวไมม่ีเครือข่ายทางสังคม  เพ่ือขอรับความช่วยเหลือ 
 1)  ญาติ  (ที่ไม่ได้อยู่ใน  

     ครอบครัว) 
ผู้ป่วยมญีาติในการดูแลช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา 

 2)  เพื่อนบ้าน   ผู้ป่วยมสีัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนบ้าน  และสามารถพ่ึงพากันได ้
 3)  ผู้นำชุมชน / อาสาสมัคร 

     ในชุมชน  
สมาชิกในครอบครัวรู้จัก  และสามารถขอความช่วยเหลือจากผู้นำชุมชน  อาสาสมัคร
ในชุมชน 

 4)  หน่วยงานภาครัฐ / เอกชน  สมาชิกในครอบครัวรู้จักแหล่งสนบัสนุนทางสังคม และสามารถไปใช้บริการได้ 
 5)  รู้จักหาข้อมูลเพิ่มเติมจากท่ีอื่น  สมาชิกในครอบครัวสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้จากแหล่งข้อมลูและสื่อต่าง ๆ  

 

ที ่มา : พัฒนามาจาก Structional-functional Theory. Parson&Bales. Friedman,M.M. (1998). Family nursing research : Theory 
and practice(4th ed.). Stamford: Appleton&Lange. อุมาพร ตรังคสมบัติ. Mc Master Model : จิตบำบัดและการให้คำปรึกษาครอบครัว 
(Family therapy of family counseling). กรุงเทพมหานคร : ศูนย์วิจัยและบำบัดครอบครัว, 2544. สดใส  คุ้มทรัพย์อนันต์. คู่มือครอบครัว
บำบัดสำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านครอบครัวและเด็ก. สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554 
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เครื่องมือแบบประเมินทักษะพ้ืนฐานในการทำงาน 
และทักษะการปรับตัวทางสังคม 

 (Social skill Assessment : S.S.A.) 
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คำอธิบายเคร่ืองมือทักษะพื้นฐานในการทำงานและทักษะการปรับตัวทางสังคม 
(Social skill Assessment) ตัวย่อ S.S.A. 

วัตถุประสงค ์
 1.   เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินทักษะพื้นฐานในการทำงานและทักษะการปรับตัวทางสังคม 
 2.   เพื่อให้การประเมินทักษะทางสังคมและทักษะพื้นฐานในการทำงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้บกพร่องทางพัฒนาการและสติปญัญา และผู้ป่วยจิตเวช 

ประโยชน ์
1. การประเมินทักษะทางสังคมและทักษะพื้นฐานการทำงานมีแนวทางเดียวกัน  และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
2. ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจและง่ายในการนำไปใช้ประเมินทักษะทางสังคมและทักษะพื้นฐานการ  ทำงาน  
3. ผู้ป่วยได้รับการประเมินทักษะทางสังคมและทักษะพื้นฐานการทำงาน เพื่อเตรียมความพร้อมในการทำงานในกิจการครอบครัว

และสถานประกอบการ 

วิธีใช้แบบประเมิน 
1. สังเกตพฤติกรรมผู้ป่วยระหว่างการฝึกปฏิบตัิงานตามหน่วยงานต่างๆหรือก่อนส่งไปทำงานท่ีสถาน     

ประกอบการจริง 
2. ประเมินทักษะทางสังคมและทักษะพื้นฐานการทำงาน โดยครผูู้ฝึกสอนงาน (Job Coach) 
3. รวบรวมผลคะแนนการประเมิน 

3.1 หากคะแนนอยู่ในเกณฑร์ะดับดีขึ้นไป แสดงว่าผู้ป่วยมีทักษะทางสังคมและทักษะพื้นฐานการทำงานท่ี เหมาะสม สามารถส่ง
ต่อเข้ารับการจ้างงานในสถานประกอบการจริงหรือช่วยเหลือกิจการ ครอบครัวได้ 
3.2  หากคะแนนอยู่ในเกณฑ์ระดบัปานกลางลงมา ต้องฝึกเพิ่มเติมในทักษะที่มีระดับคะแนนน้อยหรือทักษะที่ไม่ผ่านการ
ประเมินนั้นๆ 
3.3  กรณีประเมินหลังจากจบโปรแกรม พบว่า มีคะแนนระดับปานกลางลงมา แนะนำการช่วยงานบ้านหรือกิจการในครอบครัว 
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เคร่ืองมือประเมินทักษะพ้ืนฐานในการทำงานและทักษะการปรับตัวทางสังคม 

(Social skill Assessment) ตัวย่อ S.S.A. 
ช่ือผู้รับการประเมิน .......................................................................................... อายุ ............. ปี H.N ….………... AN …….……….. SN ……….…... 
Job Coach ผู้ประเมิน ........................................................................................................... วันท่ีประเมิน ....................................................... 
คะแนนรวม (ร้อยละ) ……………………………………………………………………………………………………………….………….................................................. 

1. ทักษะพื้นฐานในการทำงาน 
รายการประเมิน 5 4 3 2 1 คะแนนรวม 

ความสามารถในการทำงานใหส้ำเร็จ       
1. อดทนในการทำงาน             
2. ทำงานเสร็จทันเวลา             
3. ทำงานท่ีทำอยู่ประจำไดโ้ดยไมต่้องตักเตือน             
4. ทำงานได้เร็วข้ึนหลังจากผ่านงานนั้นแล้วระยะหนึ่ง             
5. เมื่อมีปัญหาในการทำงานรู้จักขอคำแนะนำ             
6. แก้ไขปัญหาง่าย ๆ ในการทำงาน             
7. มีน้ำใจ ให้ความร่วมมือ และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้              
8. รู้จักระมดัระวังในการใช้เครื่องมือ             
9. รู้จักสถานท่ีต่าง ๆ ในหน่วยงาน             
10. มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์             
11. มีความตั้งใจและขยันขันแข็งในการทำงาน             
12. รอบคอบในการทำงาน             
13. สุภาพ อ่อนน้อม รู้จักกาลเทศะ             
14. รู้จักวางแผนการทำงานตามลำดับก่อน – หลัง             
15. ปฏิบัติตามคำสั่ง และรับผดิชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย             
16. มีความซื่อสัตย์ สุจรติ             
คะแนนรวม        

รายการประเมิน 5 4 3 2 1 คะแนนรวม 
ความสามารถในการปฏิบัตติามกฏระเบียบในการทำงาน             
1. มาทำงานตรงต่อเวลา             
2. กลับมาทำงานหลังจากหมดเวลาพักโดยไม่ต้องเตือน             
3. บอกหัวหน้างาน/เจ้าหน้าที่เมื่อต้องการอุปกรณ์ในการทำงาน             
4. ยืมอุปกรณ์ในการทำงานแล้วรูจ้ักคืน             
5. ปฏิบัติตามกฎระเบียบในการทำงานได ้             
6. บอกเหตุผลที่ลางานมีความเหมาะสม             
7. รู้จักมาตามเวลานดัหมาย             
คะแนนรวม        

 

2. ทักษะการปรับตัวทางสังคม 

ทักษะ 5 4 3 2 1 คะแนนรวม 
ทักษะการสื่อความหมาย       
1. รับโทรศัพท์และจำข้อความง่าย ๆ ไปบอกได้              
2. ทักทายลูกค้าอย่างถูกต้อง เหมาะสม             
3. เดินทางไปติดต่องานภายนอกสำนักงานเองได้             
4. รับคำสั่งและปฏิบตัิงานได้ถูกตอ้ง             
5. รู้จักช่ือนายจ้างและเพื่อนร่วมงาน             
6. ยอมรับคำวิจารณ์และพยายามปรับปรุง             
คะแนนรวม              
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ทักษะ 5 4 3 2 1 คะแนนรวม 
ทักษะการอ่าน-เขียน-คำนวณ             
1. ความสามารถในการอ่าน             
2. ความสามารถในการเขียน             
3. ความสามารถในการนับจำนวนสิ่งของ             
4. ความสามารถในการนับ/คำนวณเงิน             
คะแนนรวม             

ทักษะ 5 4 3 2 1 คะแนนรวม 
ทักษะการใช้ชีวิตประจำวัน             
1. แต่งกาย เรียบร้อย เหมาะสม             
2. รักษาความสะอาดร่างกาย             
3. ดูแลสุขภาพตนเองเมื่อเจ็บป่วยและสามารถบอกอาการได ้             
4. มาทำงานสม่ำเสมอไม่ขาดงานบ่อย             
คะแนนรวม              

ทักษะ 5 4 3 2 1 คะแนนรวม 
ทักษะการมีสมัพันธภาพกับผู้อื่น             
1. รู้จักทักทายผู้อื่นอย่างเหมาะสม             
2. รู้จักกล่าวคำขอโทษ             
3. รู้จักกล่าวคำขอบคณุ             
4. สามารถควบคมุอารมณไ์ด้เมื่อไม่พอใจ             
5. รู้จักรอคิว             
6. แสดงกริยา มารยามทางสังคมที่เหมาะสม             
คะแนนรวม              

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม ……………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
เกณฑ์การประเมิน 

4.50-5.0 มีทักษะทางสังคมและทักษะพื้นฐานการทำงานอยู่ในระดับดีมาก 
3.50-4.49 มีทักษะทางสังคมและทักษะพื้นฐานการทำงานอยู่ในระดับด ี
2.50-3.49 มีทักษะทางสังคมและทักษะพื้นฐานการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 มีทักษะทางสังคมและทักษะพื้นฐานการทำงานอยู่ในระดับน้อย 
1.00-1.49 มีทักษะทางสังคมและทักษะพื้นฐานการทำงานอยู่ในระดับทำไมไ่ด้  
หมายเหตุ  ผู้ป่วยทีผ่่านการประเมนิ สามารถออกไปทำงานในสถานประกอบการได้ จะต้องไดร้ับคะแนนอยู่ในเกณฑ์ระดับดีขึ้นไป 

ผลการประเมินทักษะคำนวณจาก 
 -ค่าเฉลี่ยทักษะแต่ละด้าน =  ผลรวมของคะแนนทักษะแตล่ะดา้น  
      จำนวนข้อทั้งหมดของทักษะนั้น 
 -ค่าเฉลี่ยรวมทุกทักษะ     =  ผลรวมของค่าเฉลี่ยทักษะแต่ละดา้น  
                 จำนวนทักษะแต่ละด้าน (6ด้าน) 
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คู่มือการใช้เคร่ืองมือประเมินทักษะพื้นฐานในการทำงานและทักษะการปรับตัวทางสังคม 

(Social skill Assessment) ตัวย่อ S.S.A. 
คำชี้แจง 

เพื่อเป็นแนวทางในการใช้แบบประเมินทักษะทางสังคมและทักษะพืน้ฐานการทำงานของผู้บกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญา  
และผูป้่วยจิตเวช 
เกณฑ์การให้คะแนนในกจิกรรมแต่ละทักษะ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ทักษะพื้นฐานในการทำงาน 
หัวข้อ ทักษะ คะแนน รายละเอียด 

ความสามารถ 
ในการทำงานให้

สำเรจ็ 
 
 
 

 

1. อดทนในการทำงาน 1 ไม่มีความอดทนในการทำงาน ไมส่ามารถทำงานให้สำเร็จได้ 
2 มีความอดทนในการทำงานน้อย ตอ้งคอยแนะนำ ตักเตือนตลอด 
3 มีความอดทนในการทำงาน แตต่้องให้คำแนะนำตักเตือนบางครั้ง 
4 มีความอดทนในการทำงาน โดยได้รับคำแนะนำตักเตือนเล็กน้อย 
5 มีความอดทนในการทำงาน โดยไม่ต้องแนะนำตักเตือน 

2. ทำงานเสร็จทันเวลา 1 ไม่สามารถทำงานได้เสรจ็ทันเวลา 
2 สามารถทำงานได้เสรจ็ทันเวลา แต่ต้องให้คำแนะนำตักเตือนตลอด 
3 สามารถทำงานได้เสรจ็ทันเวลา แต่ต้องให้คำแนะนำตักเตือนบางครัง้ 
4 สามารถทำงานได้เสรจ็ทันเวลา โดยไดร้ับคำแนะนำเล็กน้อย 
5 สามารถทำงานได้เสรจ็ทันเวลา โดยไม่ต้องตักเตือน 

3.ทำงานท่ีทำอยู่ประจำได้
โดยไม่ต้องตักเตือน 
 

1 ไม่สามารถทำงานท่ีทำอยู่ประจำได้ 
2 สามารถทำงานท่ีทำอยู่ประจำได้ แต่ต้องคอยแนะนะทุกข้ันตอน 
3 สามารถทำงานท่ีทำอยู่ประจำได้  โดยได้รับคำแนะนำบางขั้นตอน 
4 สามารถทำงานท่ีทำอยู่ประจำได้บางงาน โดยไมต่้องตักเตือน  
5 สามารถทำงานท่ีทำอยู่ประจำได้ทกุงาน โดยไมต่้องตักเตือน 

4.ทำงานได้เร็วข้ึนหลังจาก
ผ่านงานนั้นแล้วระยะหนึ่ง 
 
 
 

1 ไม่สามารถทำงานได้เร็วขึ้นหลังจากผ่านงานนั้นแล้วระยะหนึ่ง 
2 สามารถทำงานได้เร็วขึ้น แต่ต้องคอยแนะนำตักเตือนตลอด 
3 สามารถทำงานได้เร็วขึ้น แต่ต้องให้คำแนะนำตักเตือนบางครั้ง 
4 สามารถทำงานได้เร็วขึ้น โดยไดร้บัคำแนะนำเล็กน้อย 
5 สามารถทำงานได้เร็วขึ้นหลังจากผา่นงานนั้นแล้วระยะหนึ่ง โดยไมต่อ้งตักเตือน 

5.เมื่อมีปัญหาในการ
ทำงานรู้จักขอคำแนะนำ 

1 ไม่รู้จักขอคำแนะนำเมื่อมีปัญหาในการทำงาน 
2 รู้จักขอคำแนะนำเมื่อมีปัญหาในการทำงาน  แต่ต้องไดร้ับคำแนะนำ 
3 รู้จักขอคำแนะนำเมื่อมีปัญหาในการทำงานไดเ้ป็นบางครั้ง 
4 รู้จักขอคำแนะนำเมื่อมีปัญหาในการทำงานได ้
5 รู้จักขอคำแนะนำเมือ่มีปญัหาในการทำงานได้อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ ์

6.แก้ไขปัญหาง่าย ๆ ใน
การทำงาน 

1 ไม่สามารถแก้ไขปัญหาง่ายๆในการทำงาน 
2 สามารถแก้ไขปัญหาง่ายๆได้น้อย ต้องคอยแนะนำ ช่วยเหลือตลอด 
3 สามารถแก้ไขปัญหาง่ายๆได้ แตต่อ้งให้คำแนะนำช่วยเหลือบางครั้ง 
4 สามารถแก้ไขปัญหาง่ายๆได้ โดยได้รับคำแนะนำช่วยเหลือเล็กน้อย 
5 สามารถแก้ไขปัญหาง่ายๆได้ โดยไม่ต้องแนะนำช่วยเหลือ 

7. มีน้ำใจ ให้ความร่วมมือ 
และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้  
 

1 ไม่มีน้ำใจ ไม่ให้ความร่วมมือและไม่สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
2 มีท่าทางหงุดหงิดเมื่อต้องให้ความร่วมมือและทำงานร่วมกับผู้อื่น 
3 ให้ความร่วมมือในการทำงานกับผูอ้ื่นได้ โดยไมม่ีท่าทางหงุดหงิด 
4 ให้ความร่วมมือและทำงานร่วมกับผู้อื่นไดด้ี 
5 ให้ความร่วมมือและทำงานร่วมกับผู้อื่นไดด้ี และมีน้ำใจต่อผู้อื่น 

8. รู้จักระมดัระวังในการ
ใช้เครื่องมือ 
 

1 ไม่รู้จักระมัดระวังในการใช้เครื่องมือ 
2 รู้จักระมัดระวังในการใช้เครื่องมือได้แตต่้องกระตุ้น 
3 รู้จักระมัดระวังในการใช้เครื่องมือได้ เมื่อไดร้ับคำแนะนำ 
4 รู้จักระมัดระวังในการใช้เครื่องมือ 
5 รู้จักระมัดระวังในการใช้เครื่องมือและสามารถแนะนำผู้อื่นได้ 



- 38 - 

หัวข้อ ทักษะ คะแนน รายละเอียด 
9.รู้จักสถานที่ต่างๆใน
หน่วยงาน 
 

1 ไม่รู้จักสถานท่ีต่างๆในหน่วยงาน 
2 รู้จักสถานท่ีต่างๆในหน่วยงาน แตต่้องคอยแนะนำช่วยเหลือทุกครั้ง 
3 รู้จักสถานท่ีต่างๆในหน่วยงาน แตต่้องให้คำแนะนำช่วยเหลือบางครัง้ 
4 รู้จักสถานท่ีต่างๆในหน่วยงาน โดยไดร้ับคำแนะนำเล็กน้อย 
5 รู้จักสถานท่ีต่างๆในหน่วยงาน  โดยไม่ต้องให้คำแนะนำ 

10.มีความคิดรเิริม่สร้าง 
สรรค ์
 

1 ไม่มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
2 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ แตต่้องคอยแนะนำกระตุ้นตลอด 
3 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ แตต่้องให้คำแนะนำกระตุ้นบางครั้ง 
4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยไดร้ับคำแนะนำเล็กน้อย 
5 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยไมต่้องให้คำแนะนำ 

11.มีความตั้งใจและขยัน
ขันแข็งในการทำงาน 
 

1 ไม่มีความตั้งใจและไม่ขยันขันแข็งในการทำงาน 
2 มีความตั้งใจและขยันขันแข็งในการทำงานน้อย ต้องคอยแนะนำและตักเตือนตลอด 
3 มีความตั้งใจและขยันขันแข็งในการทำงาน แต่ต้องให้คำแนะนำตักเตือนบางครั้ง 
4 มีความตั้งใจและขยันขันแข็งในการทำงาน โดยได้รับคำแนะนำเล็กนอ้ย 
5 มีความตั้งใจและขยันขันแข็งในการทำงาน โดยไม่ต้องแนะนำหรือตกัเตือน 

12.รอบคอบในการทำงาน 1 ไม่มีความรอบคอบในการทำงาน 
2 มีความรอบคอบในการทำงานน้อย ต้องคอยแนะนำ ตักเตือนตลอด 
3 มีความรอบคอบในการทำงาน แตต่้องให้คำแนะนำตักเตือนบางครั้ง 
4 มีความรอบคอบในการทำงาน โดยไดร้ับคำแนะนำเล็กน้อย 
5 มีความรอบคอบในการทำงาน โดยไม่ต้องแนะนำช่วยเหลือ 

13.สุภาพ อ่อนน้อม รู้จัก
กาลเทศะ 
 

1 ไม่มีความสภุาพอ่อนน้อม ไมรู่้จักกาลเทศะ 
2 มีความสภุาพ อ่อนน้อม รู้จักกาลเทศะน้อย ไม่เหมาะสม 
3 มีความสภุาพ อ่อนน้อม รู้จักกาลเทศะ ไม่เหมาะสมบางครั้ง 
4 มีความสภุาพ อ่อนน้อม รู้จักกาลเทศะ 
5 มีความสภุาพ อ่อนน้อม รู้จักกาลเทศะอย่างเหมาะสมกับสถานการณ ์

14.รู้จักวางแผนการ
ทำงานตามลำดับก่อนหลัง 
 

1 ไม่รู้จักวางแผนการทำงานตามลำดับก่อน – หลัง 
2 ยังไม่สามารถวางแผนการทำงานตามลำดับก่อน-หลังได้ถูกต้อง 
3 สามารถวางแผนการทำงานตามลำดับก่อนหลังได้ถูกต้องเมื่อได้รับคำแนะนำ 
4 รู้จักวางแผนการทำงานตามลำดับก่อน – หลัง 
5 รู้จักวางแผนการทำงานตามลำดับก่อน–หลังและสามารถแนะนำผู้อื่นได ้

15. ปฏิบัติตามคำสั่ง และ
รับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย 
 

1 ไม่ปฏิบตัิตามคำสั่งและไม่สามารถรับผิดชอบงานได้ 
2 ปฏิบัติตามคำสั่ง และรับผิดชอบตอ่งานท่ีได้รับมอบหมายได้ แตต่้องคอยแนะนำทุก

ขั้นตอน 
3 ปฏิบัติตามคำสั่ง และรับผิดชอบตอ่งานท่ีได้รับมอบหมายได้ แตต่้องได้รับคำแนะนำ

บางขั้นตอน 
4 ปฏิบัติตามคำสั่ง และรับผิดชอบตอ่งานท่ีได้รับมอบหมายได้ดีบางงาน 
5 ปฏิบัติตามคำสั่ง และรับผิดชอบตอ่งานท่ีได้รับมอบหมายได้ดีทุกงาน 

16. มีความซื่อสัตย์ สุจรติ 1 ไม่มีความซื่อสตัย์ สุจริต 
2 มีความซื่อสตัย์ สจุริตน้อย ต้องคอยแนะนำตักเตือนตลอด 
3 มีความซื่อสตัย์ สจุริต แต่ต้องคอยแนะนำตักเตือนบางครั้ง 
4 มีความซื่อสตัย์ สจุริต  โดยได้รับคำแนะนำตักเตือนเล็กน้อย 
5 มีความซื่อสตัย์ สจุริตตลอดเวลา 

ความสามารถใน
การปฏิบัตติาม

กฎระเบียบ 
ในการทำงาน 

1. มาทำงานตรงต่อเวลา 
 

1 ไม่สามารถมาทำงานตรงต่อเวลาได้ 
2 มาทำงานตรงต่อเวลาเป็นบางครั้ง โดยต้องกระตุ้น ตักเตือนตลอด 
3 มาทำงานตรงต่อเวลาได้ โดยต้องกระตุ้นตักเตือนเป็นบางครั้ง 
4 มาทำงานตรงต่อเวลา โดยกระตุ้น ตักเตือนเล็กน้อย 
5 มาทำงานตรงต่อเวลา โดยไม่ต้องกระตุ้น ตักเตือน 
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 2.กลับมาทำงานหลังจาก

หมดเวลาพักโดยไมต่้อง
เตือน 
 

1 ไม่สามารถกลับมาทำงานหลังจากหมดเวลาพักโดยไมต่้องเตือน 
2 กลับมาทำงานหลังจากหมดเวลาพักโดยไม่ต้องเตือน แต่ต้องคอยแนะนำ ตักเตือนตลอด 
3 กลับมาทำงานหลังจากหมดเวลาพกัโดยไม่ต้องเตือน แตต่้องให้คำแนะนำตักเตือน

บางครั้ง 
4 กลับมาทำงานหลังจากหมดเวลาพกัโดยไม่ต้องเตือน แตต่้องไดร้ับคำแนะนำเล็กน้อย 
5 กลับมาทำงานหลังจากหมดเวลาพกัโดยไม่ต้องเตือน  

3. บอกหัวหน้างาน/
เจ้าหน้าท่ีเมื่อต้องการ
อุปกรณ์ในการทำงาน 
 

1 ไม่สามารถ บอกหัวหน้างาน/เจ้าหน้าท่ีเมื่อต้องการอุปกรณ์ในการทำงานได ้
2 สามารถ บอกหัวหน้างาน/เจา้หนา้ที่เมื่อต้องการอุปกรณ์ในการทำงานได้ แตต่้อง

แนะนำ ช่วยเหลือตลอด 
3 สามารถ บอกหัวหน้างาน/เจา้หนา้ที่เมื่อต้องการอุปกรณ์ในการทำงานได้ แตต่้อง

แนะนำ ช่วยเหลือบางครั้ง 
4 สามารถ บอกหัวหน้างาน/เจา้หนา้ที่เมื่อต้องการอุปกรณ์ในการทำงานได้ แตต่้อง

แนะนำ ช่วยเหลือเล็กน้อย 
5 สามารถ บอกหัวหน้างาน/เจา้หนา้ที่เมื่อต้องการอุปกรณ์ในการทำงานได้  โดยไมต่้อง

แนะนำ ช่วยเหลือ 
4. ยืมอุปกรณ์ในการ
ทำงานแล้วรู้จักคืน 
 

1 ไม่รู้จักการขอยืมอุปกรณ์ในการทำงานแล้วรู้จักคืน 
2 ยืมอุปกรณ์ในการทำงานแล้วรู้จักคืนเมื่อได้รับคำแนะนำ 
3 ยืมอุปกรณ์ในการทำงานแล้วรู้จักคืนได้ เป็นบางครั้ง 
4 ยืมอุปกรณ์ในการทำงานแล้วรู้จักคืนได ้
5 ยืมอุปกรณ์ในการทำงานแล้วรู้จักคืนได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ ์

5. ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ในการทำงานได ้
 

1 ปฏิบัติตามกฎระเบยีบในการทำงานไม่ได ้
2 ปฏิบัติตามกฎระเบยีบในการทำงานได้ แต่ต้องแนะนำ ตักเตือนตลอด 
3 ปฏิบัติตามกฎระเบยีบในการทำงานได้ แต่ต้องแนะนำตักเตือนบางครั้ง 
4 ปฏิบัติตามกฎระเบยีบในการทำงานได้ โดยแนะนำเล็กน้อย 
5 ปฏิบัติตามกฎระเบยีบในการทำงานได้ โดยไม่ต้องแนะนำตักเตือน 

6. บอกเหตุผลที่ลางานมี
ความเหมาะสม 
 

1 ไม่สามารถบอกเหตผุลทีล่างานไดอ้ย่างเหมาะสม 
2 สามารถบอกเหตผุลทีล่างานได้เหมาะสมบางครั้ง ต้องแนะนำตักเตอืนตลอด 
3 สามารถบอกเหตผุลทีล่างานได้เหมาะสม  โดยต้องแนะนำตักเตือนบางครั้ง 
4 สามารถบอกเหตผุลทีล่างานได้เหมาะสม  โดยแนะนำเล็กน้อย 
5 สามารถบอกเหตผุลทีล่างานได้เหมาะสม โดยไมต่้องตักเตือน 

7. รู้จักมาตามเวลานดั
หมาย 

1 ไม่สามารถมาตามเวลานัดหมายได้ 
2 รู้จักมาตามเวลานัดหมายเป็นบางครั้ง โดยต้องกระตุ้น ตักเตือนตลอด 
3 รู้จักมาตามเวลานัดหมายได้ โดยตอ้งกระตุ้นตักเตือนเป็นบางครั้ง 
4 รู้จักมาตามเวลานัดหมาย โดยกระตุ้น ตักเตือนเล็กน้อย 
5 รู้จักมาตามเวลานัดหมาย โดยไม่ตอ้งกระตุ้น ตักเตือน 

2. ทักษะการปรับตัวทางสังคม 
ทักษะ 
การสื่อ

ความหมาย 
 

1. รับโทรศัพท์และจำ
ข้อความง่าย ๆ ไปบอกได้  
 
 

1 ไม่สามารถรับโทรศัพท์และจำข้อความง่าย ๆ ไปบอกได้ 
2 รับโทรศัพท์และจำข้อความง่าย ๆ ไปบอกได้ เมื่อถูกกระตุ้น 
3 รับโทรศัพท์และจำข้อความง่าย ๆ ไปบอกได้ เมื่อไดร้ับคำแนะนำ 
4 รับโทรศัพท์และจำข้อความง่าย ๆ ไปบอกได้  
5 รับโทรศัพท์และจำข้อความง่าย ๆ ไปบอกได้ และแนะนำผู้อื่นได้ 

2. ทักทายลูกค้าอย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม 
 

1 ไม่สามารถทักทายลูกค้าอย่างถูกตอ้ง เหมาะสมได้ 
2 ทักทายลูกค้าอย่างถูกต้อง เหมาะสมได้ เมื่อถูกกระตุ้น 
3 ทักทายลูกค้าอย่างถูกต้อง เหมาะสมได้ เมื่อได้รับคำแนะนำ 
4 ทักทายลูกค้าอย่างถูกต้อง เหมาะสมได้  
5 ทักทายลูกค้าอย่างถูกต้อง เหมาะสม และแนะนำผู้อื่นได ้
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3. เดินทางไปติดต่องาน
ภายนอกสำนักงานเองได ้
 

1 ไม่สามารถเดินทางไปติดต่องานภายนอกสำนักงานเองได้ 
2 เดินทางไปตดิต่องานภายนอกสำนกังานเองได้ เมื่อถูกกระตุ้น 
3 เดินทางไปตดิต่องานภายนอกสำนกังานเองได้ เมื่อได้รับคำแนะนำ 
4 เดินทางไปตดิต่องานภายนอกสำนกังานเองได้ 
5 เดินทางไปตดิต่องานภายนอกสำนกังานเอง  และแนะนำผู้อื่นได้ 

4. รับคำสั่งและปฏิบตัิงาน
ได้ถูกต้อง 
 

1 ไม่สามารถรับคำสั่งและไมส่ามารถปฏิบัติงานได้ 
2 รับคำสั่งและปฏิบตัิงานได้ถูกต้อง เมื่อถูกกระตุ้น 
3 รับคำสั่งและปฏิบตัิงานได้ถูกต้อง เมื่อไดร้ับคำแนะนำ 
4 รับคำสั่งและปฏิบตัิงานได้ถูกต้อง 
5 รับคำสั่งและปฏิบตัิงานได้ถูกต้อง และแนะนำผู้อื่นได้ 

5. รู้จักช่ือนายจ้างและ
เพื่อนร่วมงาน 
 

1 ไม่รู้จักช่ือนายจ้างและเพื่อนร่วมงาน 
2 รู้จักช่ือนายจ้างและเพื่อนร่วมงาน เมื่อถูกกระตุ้น ช่วยเหลือ 
3 รู้จักช่ือนายจ้างและเพื่อนร่วมงาน เมื่อไดร้ับคำแนะนำ 
4 รู้จักช่ือนายจ้างและเพื่อนร่วมงาน 
5 รู้จักช่ือนายจ้างและเพื่อนร่วมงาน และบอกแนะนำผู้อื่นได้ 

ทักษะ 
การสื่อ

ความหมาย 
 

6. ยอมรับคำวิจารณ์และ
พยายามปรับปรุง 
 

1 ไม่สามารถยอมรับคำวิจารณ์และไม่พยายามปรับปรุง 
2 ยอมรับคำวิจารณ์และพยายามปรบัปรุง เมื่อถูกตักเตือน 
3 ยอมรับคำวิจารณ์และพยายามปรบัปรุง เมื่อถูกตักเตือนบางครั้ง 
4 ยอมรับคำวิจารณ์และพยายามปรบัปรุง โดยแนะนำเล็กน้อย 
5 รับคำสั่งและปฏิบตัิงานได้ถูกต้อง โดยไม่ต้องแนะนำ 

ทักษะการ 
อ่าน-เขียน-

คำนวณ 

1. ความสามารถในการ
อ่าน 
 

1 ไม่มีความสามารถในการอ่าน 
2 มีความสามารถในการอ่าน แต่ต้องคอยแนะนำช่วยเหลือทุกครั้ง 
3 มีความสามารถในการอ่าน แต่ต้องให้คำแนะนำช่วยเหลือบางครั้ง 
4 มีความสามารถในการอ่าน โดยไดร้ับคำแนะนำเล็กน้อย 
5 มีความสามารถในการอ่านได้ถูกตอ้งสม่ำเสมอ 

2. ความสามารถในการ
เขียน 
 

1 ไม่มีความสามารถในการเขียน 
2 มีความสามารถในการเขียน แตต่อ้งคอยแนะนำช่วยเหลือทุกครั้ง 
3 มีความสามารถในการเขียน แตต่อ้งให้คำแนะนำช่วยเหลือบางครั้ง 
4 มีความสามารถในการเขียน โดยได้รับคำแนะนำเล็กน้อย 
5 มีความสามารถในการเขียนได้ถูกต้องสม่ำเสมอ 

3. ความสามารถในการ
นับจำนวนสิ่งของ 
 

1 ไม่มีความสามารถในการนบัจำนวนสิ่งของ 
2 มีความสามารถในการนับจำนวนสิง่ของ แต่ต้องคอยแนะนำช่วยเหลอืทุกครั้ง 
3 มีความสามารถในการนับจำนวนสิง่ของ แต่ต้องให้คำแนะนำช่วยเหลือบางครั้ง 
4 มีความสามารถในการนับจำนวนสิง่ของ โดยได้รับคำแนะนำเล็กน้อย 
5 มีความสามารถในการนับจำนวนสิง่ของได้ถูกต้องสม่ำเสมอ   

4. ความสามารถในการ
นับ/คำนวณเงิน 
 

1 ไม่มีความสามารถในการนบั/คำนวณเงิน 
2 มีความสามารถในการนับ/คำนวณเงิน แต่ต้องคอยแนะนำช่วยเหลือทุกครั้ง 
3 มีความสามารถในการนับ/คำนวณเงิน แต่ต้องให้คำแนะนำช่วยเหลือบางครั้ง 
4 มีความสามารถในการนับ/คำนวณเงิน โดยได้รับคำแนะนำเล็กน้อย 
5 มีความสามารถในการนับ/คำนวณเงินได้ถูกต้องสม่ำเสมอ 

ทักษะการใช้
ชีวิตประจำวัน 

 

1. แต่งกาย เรียบร้อย 
เหมาะสม 

1 แต่งกายไมเ่รียบร้อย เหมาะสม 
2 แต่งกาย เรียบร้อย เหมาะสม แตต่้องคอยแนะนำช่วยเหลือทุกครั้ง 
3 แต่งกาย เรียบร้อย เหมาะสม แตต่้องให้คำแนะนำช่วยเหลือบางครัง้ 
4 แต่งกาย เรียบร้อย เหมาะสม โดยได้รับคำแนะนำเล็กน้อย 
5 แต่งกาย เรียบร้อย เหมาะสม โดยไม่ต้องแนะนำ 
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ทักษะการใช้
ชีวิตประจำวัน 

 

2. รักษาความสะอาด
ร่างกาย 
 

1 ไม่สามารถรักษาความสะอาดร่างกายได้ 
2 รักษาความสะอาดร่างกายได้ แต่ตอ้งคอยแนะนำช่วยเหลือทุกครั้ง 
3 รักษาความสะอาดร่างกายได้ แต่ตอ้งให้คำแนะนำช่วยเหลือบางครั้ง 
4 รักษาความสะอาดร่างกายได้ โดยได้รับคำแนะนำเล็กน้อย 
5 รักษาความสะอาดร่างกายได้ โดยไม่ต้องแนะนำ 

3. ดูแลสุขภาพตนเองเมื่อ
เจ็บป่วยและสามารถบอก
อาการได ้
 

1 ไม่สามารถดูแลสุขภาพตนเองเมื่อเจ็บป่วยและสามารถบอกอาการได้ 
2 ดูแลสุขภาพตนเองเมื่อเจ็บป่วยและสามารถบอกอาการได้ แตต่้องคอยแนะนำ

ช่วยเหลือทุกครั้ง 
3 ดูแลสุขภาพตนเองเมื่อเจ็บป่วยและสามารถบอกอาการได้ แตต่้องให้คำแนะนำ

ช่วยเหลือบางครั้ง 
4 ดูแลสุขภาพตนเองเมื่อเจ็บป่วยและสามารถบอกอาการได้ โดยไดร้ับคำแนะนำเล็กน้อย 
5 ดูแลสุขภาพตนเองเมื่อเจ็บป่วยและสามารถบอกอาการได้ โดยไม่ต้องแนะนำ 

4. มาทำงานสม่ำเสมอไม่
ขาดงานบ่อย 

1 มาทำงานไมส่ม่ำเสมอ และขาดงานบ่อยเป็นประจำ 
2 มาทำงานไมส่ม่ำเสมอ และขาดงานบ่อยครั้ง โดยไม่มคีวามจำเป็น 
3 มาทำงานไมส่ม่ำเสมอ และขาดงานบ่อยครั้ง โดยมีความจำเป็น 
4 มาทำงานสม่ำเสมอ ไม่ขาดงานน้อยครั้ง 
5 มาทำงานสม่ำเสมอและไม่เคยขาดงาน สามารถเป็นตัวอย่างแกผู่้อื่นได ้

ทักษะการ 
มีสัมพันธภาพ 

กับผู้อื่น 
 

1. รู้จักทักทายผู้อื่นอย่าง
เหมาะสม 
 

1 ไม่รู้จักทักทายผู้อื่น 
2 รู้จักทักทายผู้อื่น เมื่อถูกกระตุ้น 
3 รู้จักทักทายผู้อื่นได้เป็นบางครั้ง 
4 รู้จักทักทายผู้อื่นได ้
5 รู้จักทักทายผู้อื่นอย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์  

2.รู้จักกล่าวคำขอโทษ 1 ไม่รู้จักกล่าวคำขอโทษ 
2 รู้จักกล่าวคำขอโทษ เมื่อถูกกระตุน้ 
3 รู้จักกล่าวคำขอโทษได้เป็นบางครัง้ 
4 รู้จักกล่าวคำขอโทษได ้
5 รู้จักกล่าวคำขอโทษได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์  

3. รู้จักกล่าวคำขอบคณุ 
 

1 ไม่รู้จักกล่าวคำขอบคณุ 
2 รู้จักกล่าวคำขอบคณุ เมื่อถูกกระตุน้ 
3 รู้จักกล่าวคำขอบคณุได้เป็นบางครัง้ 
4 รู้จักกล่าวคำขอบคณุได ้
5 รู้จักกล่าวคำขอบคณุได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์  

4.สามารถควบคุมอารมณ์
ได้เมื่อไม่พอใจ 

1 ไม่สามารถควบคุมอารมณไ์ดเ้มื่อไม่พอใจ 
2 สามารถควบคุมอารมณไ์ด้น้อย เมือ่ไม่พอใจ ต้องช่วยเหลือแนะนำ 
3 สามารถควบคุมอารมณไ์ด้ เมื่อไมพ่อใจ  แต่ต้องแนะนำบางครั้ง 
4 ควบคุมอารมณไ์ด้และรู้จักฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
5 ควบคุมอารมณไ์ด้ รู้จักฟังความเหน็ผู้อื่น และแสดงอารมณไ์ด้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

5.รู้จักรอคิว 1 ไม่รู้จักการรอคิว 
2 รู้จักรอคิวน้อย ต้องคอยแนะนำ ตกัเตือนตลอด 
3 รู้จักรอคิว แต่ต้องให้คำแนะนำตักเตือนบางครั้ง 
4 รู้จักรอคิว โดยได้รับคำแนะนำตักเตือนเล็กน้อย 
5 รู้จักรอคิว โดยไม่ต้องแนะนำตักเตอืน 

6. แสดงกริยา มารยาท
ทางสังคมที่เหมาะสม 
 

1 แสดงกริยา มารยาททางสังคมไม่เหมาะสม 
2 แสดงกริยามารยาททางสังคมได้เหมาะสม แต่ต้องแนะนำ ตักเตือนตลอด 
3 แสดงกริยามารยาททางสังคมได้เหมาะสม แต่ต้องแนะนำ ตักเตือนบางครั้ง 
4 แสดงกริยามารยาททางสังคมได้เหมาะสม โดยแนะนำเล็กน้อย 
5 แสดงกริยามารยาททางสังคมได้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยไมต่อ้งแนะนำ 
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เครื่องมือประเมินการดแูลสุขภาพจิตตนเอง 
(Mental Self Care Assessment: M.S.C.A.) 
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เคร่ืองมือประเมินการดูแลสุขภาพจิตตนเอง 

(Mental Self Care Assessment: M.S.C.A.) 
คำช้ีแจง  :   โปรดกาเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4  

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1 ท่านรู้สึกภูมิใจในตนเอง เมื่อนึกถึงสิ่งดีๆที่ทำได้สำเร็จ      
2 ท่านสามารถทำสิ่งต่างๆได้ดีต่างจากคนอ่ืนและรู้สึกเท่าเทียมกับผู้อื่น      
3 ท่านแก้ไขคลี่คลายเรื่องราวยุ่งยากลำบากใจได้      
4 ท่านเคารพและเช่ือมั่นในศักดิ์ศรีตนเองและผู้อื่น      
5 ท่านเลือกแนวทางดำเนินชีวิตได้ด้วยตนเอง       
6 ท่านมีทางเลือกในการตัดสินใจแก้ปัญหาได้หลายทาง      
7 ท่านสามารถวางแผนดำเนินชีวิตตนเองได้อย่างเหมาะสม      
8 ท่านสามารถยอมรับเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นในชีวิตไม่ว่าดีหรือไม่ดีได้      
9 ท่านเป็นผู้สร้างความสุขความทุกข์ให้ตนเอง      
10 ท่านรู้สึกจิตใจสงบ เป็นสุข และอิสระ      
11 ท่านเคารพการตัดสินใจของตนเองและผู้อื่น      
12 ท่านใช้ชีวิตอย่างเหมาะสมตามความต้องการแท้จริงของตนเอง      
13 ท่านมีความหวังในการแก้ไขปัญหาเสมอ      
14 ท่านยอมรับความรู้สึกไม่ดีของตนเองและผู้อื่นได้      
15 ท่านช่ืนชมตนเอง รู้สีกมีคุณค่า ให้กำลังใจตนเองและผู้อื่นได้      
 
รวม ................. คะแนน    อยู่ในระดับ ................................    ผู้ประเมิน …………………………………………………… 
         วัน/เดือน/ปีท่ีประเมิน ………………………………… 

 
หมายเหตุ       15-27 คะแนน หมายถึง  ดูแลสุขภาพจิตได้น้อยท่ีสุด ใช้วิธี Family Therapy 

 28-39 คะแนน หมายถึง  ดูแลสุขภาพจิตได้น้อย ใช้วิธี Family Therapy 
 40-51 คะแนน หมายถึง  ดูแลสุขภาพจิตได้ปานกลาง ใช้วิธี Empowerment, Education , Counseling,  Support 

52-63 คะแนน หมายถึง  ดูแลสุขภาพจิตไดม้าก ใช้วิธี Empowerment, Education , Counseling,  Support 
64-75 คะแนน หมายถึง  ดูแลสุขภาพจิตไดม้ากทีสุ่ด ใช้วิธี Empowerment, Education , Counseling,  Support 

 
*คะแนนการดูแลสุขภาพจิตต่ำกวา่ระดับปานกลางลงไป (การดูแลสขุภาพจิตตั้งแต่ 39 คะแนนลงมา ให้นัดทำครอบครัวบำบัดอีกครั้ง) 
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คู่มือการใช้เคร่ืองมือการประเมินการดูแลสุขภาพจิตตนเอง 

(Mental Self Care Assessment: M.S.C.A.) 

การดูแลสุขภาพจิตของผู้ปกครองผู้บกพร่องทางสติปัญญา หมายถึง การที่ผู้ปกครองสามารถพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตตนเองใน   
4 ประเด็นหลักของการทำครอบครัวบำบัดโดยใช้แนวคิดแซทเทียร์ ได้แก่ 

1. ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) คือ มีความภาคภูมิใจในตนเอง มองตัวเองในแง่บวก มีความมั่นใจในตนเอง  
รู้สึกตนเองเป็นคนมีประโยชน์ พอใจในตนเอง ยอมรับตนเองมากขึ้น 

2. ความสามารถในการเลือกและตัดสินใจด้วยตนเอง (Making choice) คือ มองเห็นทางเลือกหลายๆทาง ในแต่ละเรื่อง 
ที่ตัดสินใจ ทำให้รู้สึกตนเองมีอำนาจ (Empowered) เป็นเจ้านายตนเอง เลือกได้แม้กระทั่งการตอบโต้หรือตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 

3. ความสามารถในการรับผิดชอบและยอมรับจิตใจของตนเอง (Responsible) คือ มีอิสรภาพ ไม่ต้องคอยพ่ึงพิงคนอ่ืน 
4. ความเป็นคนที่สอดคล้องกลมกลืน (Congruent) คือ มีจิตใจอยู่ในภาวะสมดุล มีความรู้ตัว สามารถเปิดเผย เชื่อมโยงกับคน

อื่น กลมกลืน ไม่ขัดแย้ง ยอมรับ และรู้สึกสงบในจิตใจได้ ไม่ให้อารมณ์มาเป็นใหญ่ในการใช้ชีวิต ยอมรับตนเอง คนอื่น และบริบทต่าง ๆ รอบ
ข้าง ไว้วางใจตนเอง 

หัวข้อ รายละเอียด ความหมาย 
• ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง (Raise-Self esteem) 

1. รู้สึกภูมิใจในตนเองเมื่อนึกถึงสิ่งดี ๆ ที่ทำได้สำเร็จ   
1) น้อยที่สุด ไม่รูส้ึกภมูิใจในตนเองและไมส่ามารถนึกถึงสิ่งดีๆที่ทำสำเร็จได้ 
2) น้อย รู้สึกภมูิใจในตนเองน้อยและนึกถึงสิ่งดี ๆ ที่ทำสำเร็จได้ยาก 
3) ปานกลาง รู้สึกภมูิใจในตนเองเมื่อนึกถึงสิ่งดี ๆ ที่ทำสำเรจ็ได้ในบางครั้ง  
4) มาก รู้สึกภมูิใจในตนเองเมื่อนึกถึงสิ่งดี ๆ ที่ทำสำเรจ็ได้บ่อยครั้ง 
5) มากที่สุด รู้สึกภมูิใจในตนเองเมื่อนึกถึงสิ่งดี ๆ ที่ทำสำเรจ็ได้ทุกครั้ง และสามารถรู้สึกถึงความมีคณุค่าในตนเอง 

2. สามารถทำสิ่งต่างๆได้ดีแตกต่างจากคนอืน่และรู้สกึเท่าเทียมกับผู้อื่น 
1) น้อยที่สุด ไม่สามารถทำสิ่งต่าง ๆ ได้ดีเหมือนผู้อื่นและรู้สึกไม่เท่าเทียมกับผู้อืน่ 
2) น้อย สามารถทำสิ่งต่าง ๆ ได้เหมือนผู้อืน่ แต่ไม่รูส้ึกเท่าเทียมกับผู้อื่น 
3) ปานกลาง สามารถทำสิ่งต่าง ๆ ได้แตกต่างจากคนอ่ืน แต่ไมรู่้สึกเท่าเทียมกับผูอ้ื่น 
4) มาก สามารถทำสิ่งต่าง ๆ ได้ดีแตกต่างจากคนอ่ืน และรูส้ึกเท่าเทียมกับผูอ้ื่นในบางสถานการณ์ 
5) มากที่สุด สามารถทำสิ่งต่าง ๆ ได้ดีแตกต่างจากคนอ่ืนและรู้สึกเท่าเทียมกับผูอ้ื่นเสมอ 

3. สามารถแก้ไขคลี่คลายเร่ืองราวยุ่งยากลำบากใจได้ 
1) น้อยที่สุด ไม่สามารถแก้ไขคลีค่ลายเรื่องราวยุ่งยากลำบากใจได้ 
2) น้อย สามารถแก้ไขคลี่คลายเรื่องราวยุ่งยากลำบากใจได้น้อย 
3) ปานกลาง สามารถแก้ไขคลี่คลายเรื่องราวยุ่งยากลำบากใจได้ในบางครั้ง 
4) มาก สามารถแก้ไขคลี่คลายเรื่องราวยุ่งยากลำบากใจได้บ่อยครั้ง 
5) มากที่สุด สามารถแก้ไขคลี่คลายเรื่องราวยุ่งยากลำบากใจได้ทุกครั้ง 

4. เคารพและเชื่อมั่นในศักด์ิศรีตนเองและผู้อื่น 
1) น้อยที่สุด ไม่เคารพและเช่ือมั่นในศักดิ์ศรีตนเองและผู้อื่น 
2) น้อย เคารพและเช่ือมั่นในศักดิ์ศรีตนเองและผู้อื่นได้น้อย 
3) ปานกลาง เคารพและเช่ือมั่นในศักดิ์ศรีตนเองและผู้อื่นได้ในบางครั้ง 
4) มาก เคารพและเช่ือมั่นในศักดิ์ศรีตนเองและผู้อื่นบ่อยครั้ง 
5) มากที่สุด เคารพและเช่ือมั่นในศักดิ์ศรีตนเองและผู้อื่นได้ทุกครั้ง 
• สามารถตัดสินใจเลือกได้ด้วยตนเอง (making choice) 

5. เลือกแนวทางดำเนินชีวิตได้ด้วยตนเอง 
1) น้อยที่สุด ไม่สามารถเลือกแนวทางดำเนินชีวติไดด้้วยตนเอง 
2) น้อย เลือกแนวทางดำเนินชีวิตได้ด้วยตนเองได้น้อย ต้องพึ่งพิงผู้อื่น 
3) ปานกลาง เลือกแนวทางดำเนินชีวิตได้ด้วยตนเอง ต้องพึ่งพิงผู้อื่นในบางครั้ง 
4) มาก เลือกแนวทางดำเนินชีวิตได้ด้วยตนเอง 
5) มากที่สุด เลือกแนวทางดำเนินชีวิตได้ด้วยตนเอง และวางแผนการดำเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
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หัวข้อ รายละเอียด ความหมาย 
6. มีทางเลือกในการตัดสินใจแก้ปัญหาได้หลายทาง 

1) น้อยที่สุด ไม่มีทางเลือกในการตดัสินใจแก้ปญัหาด้วยตนเอง 
2) น้อย มีทางเลือกในการตดัสินใจแก้ปญัหาด้วยตนเองได้น้อย 
3) ปานกลาง มีทางเลือกในการตดัสินใจแก้ปญัหาด้วยตนเองได้ในบางครั้ง 
4) มาก มีทางเลือกในการตดัสินใจแก้ปญัหาด้วยตนเองได้หลายทาง 
5) มากที่สุด มีทางเลือกในการตดัสินใจแก้ปญัหาด้วยตนเองได้หลายทาง และสามารถเลือกทางที่ดีท่ีสุดได้ 

7. สามารถวางแผนดำเนินชีวิตตนเองได้อย่างเหมาะสม 
1) น้อยที่สุด ไม่สามารถวางแผนดำเนินชีวิตตนเองได้ 
2) น้อย สามารถวางแผนดำเนินชีวิตตนเองได้ แต่ไม่เหมาะสม 
3) ปานกลาง สามารถวางแผนดำเนินชีวิตตนเองได้อย่างเหมาะสมในบางครั้ง 
4) มาก สามารถวางแผนดำเนินชีวิตตนเองได้อย่างเหมาะสม 
5) มากที่สุด สามารถวางแผนดำเนินชีวิตตนเองได้อย่างเหมาะสม และดำเนินชีวติตามแผนท่ีวางไว้ได้ 
• สามารถรับผิดชอบตนเองได้ (Responsible) 

8. สามารถยอมรับเร่ืองราวที่เกิดขึ้นในชีวิตไม่ว่าดีหรือไม่ดีได้ 
1) น้อยที่สุด ไม่สามารถยอมรับทุกเรื่องราวท่ีเกดิขึ้นในชีวิตได ้
2) น้อย สามารถยอมรับเรื่องราวท่ีเกดิขึ้นในชีวิตได้เฉพาะเรื่องที่ด ี
3) ปานกลาง สามารถยอมรับเรื่องราวท่ีเกดิขึ้นในชีวิตไม่ว่าดีหรือไม่ดีได้ในบางครั้ง 
4) มาก สามารถยอมรับเรื่องราวท่ีเกดิขึ้นในชีวิตไม่ว่าดีหรือไม่ดีได้ในทุกครั้ง 
5) มากที่สุด สามารถยอมรับเรื่องราวท่ีเกดิขึ้นในชีวิตไม่ว่าดีหรือไม่ดีได้ และมีวิธีรบัมือได้อย่างเหมาะสม 

9. เป็นผู้สร้างความสุขความทุกข์ใหต้นเอง 
1) น้อยที่สุด คิดว่าความสุขความทุกข์ของตนเอง เกิดขึ้นจากคนอ่ืนกำหนด 
2) น้อย คิดว่าตนเองและผู้อื่นเป็นผูส้ร้างความสุขความทุกข์ให้ตนเอง 
3) ปานกลาง คิดว่าตนเองเป็นผู้สร้างความสุขความทุกข์ให้ตนเองได้เฉพาะเมื่อไมม่ีเหตุการณม์ากระทบจิตใจ 
4) มาก คิดว่าตนเองเป็นผู้สร้างความสุขความทุกข์ให้ตนเองเสมอ 
5) มากที่สุด คิดว่าตนเองเป็นผู้สร้างความสุขความทุกข์ให้ตนเองเสมอ และต้องรบัผิดชอบต่อความสุขความทุกข์นัน้ 

10. รู้สึกจิตใจสงบ เป็นสุข และอิสระ 
1) น้อยที่สุด จิตใจไมส่งบ ไมรู่้สึกเป็นสุข ไม่เปน็อิสระ 
2) น้อย จิตใจสงบ เป็นสุขและอสิระน้อย 
3) ปานกลาง จิตใจสงบ เป็นสุขและอสิระเมื่อไมม่ีเหตุการณม์ากระทบ 
4) มาก จิตใจสงบ เป็นสุขและอสิระตลอด 
5) มากที่สุด จิตใจสงบ เป็นสุขเป็นอิสระตลอด  และสามารถเขา้ใจ ยอมรับเมื่อมีเหตุการณ์มากระทบได้ดี 

11. เคารพการตัดสินใจของตนเองและผู้อื่น 
1) น้อยที่สุด ไม่เคารพการตัดสินใจของตนเองและผู้อื่น 
2) น้อย เคารพการตัดสินใจของตนเองและผู้อื่นได้น้อย 
3) ปานกลาง เคารพการตัดสินใจของตนเองและผู้อื่นได้บางครั้ง 
4) มาก เคารพการตัดสินใจของตนเองและผู้อื่นได้ทุกครั้ง 
5) มากที่สุด เคารพการตัดสินใจของตนเองและผู้อื่นได้ รวมทั้งรับผดิชอบต่อการกระทำท่ีเกิดขึ้นได้ 
• มีความสอดคล้องกลมกลืน (Congruent) 

12. ใช้ชีวิตอย่างเหมาะสมตามความต้องการที่แท้จริงของตน 
1) น้อยที่สุด ไม่สามารถใช้ชีวิตอย่างเหมาะสมตามความต้องการของตนได้ 
2) น้อย สามารถใช้ชีวิตอย่างเหมาะสม โดยมีผู้อื่นกำหนด ควบคุม 
3) ปานกลาง สามารถใช้ชีวิตอย่างเหมาะสม ตามความต้องการของตนเองได้ในบางเรื่อง 
4) มาก สามารถใช้ชีวิตอย่างเหมาะสมตามความต้องการที่แท้จริงของตนได้ 
5) มากที่สุด สามารถใช้ชีวิตอย่างเหมาะสมตามความต้องการที่แท้จริงของตนไดแ้ละสอดคล้องกลมกลมืกับผู้อื่น 
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หัวข้อ รายละเอียด ความหมาย 
13. มีความหวังในการแก้ไขปัญหาเสมอ 

1) น้อยที่สุด ไม่มีความหวังในการแก้ไขปญัหา 
2) น้อย มีความหวังในการแก้ไขปญัหาน้อย 
3) ปานกลาง มีความหวังในการแก้ไขปญัหาได้ดว้ยตนเอง แต่ยังมีความคาดหวัง 
4) มาก มีความหวังในการแก้ไขปญัหาได้ดว้ยตนเองบางครั้ง แต่ยังมีความคาดหวังบ้าง 
5) มากที่สุด มีความหวังในการแก้ไขปญัหาเสมอ และไมค่าดหวัง 

14. ยอมรับความรู้สึกไม่ดีต่อตนเองและผู้อื่นได้ 
1) น้อยที่สุด ไม่สามารถยอมรับความรูส้ึกไม่ดีตอ่ตนเองและผู้อื่น 
2) น้อย สามารถยอมรับความรูส้ึกไม่ดีต่อผูอ้ื่นได้น้อย 
3) ปานกลาง สามารถยอมรับความรูส้ึกไม่ดีต่อตนเองได้น้อย แต่ยอมรับความรู้สึกไม่ดตี่อผู้อื่นได้มาก 
4) มาก สามารถยอมรับความรูส้ึกไม่ดีต่อตนเองและผู้อื่นได้ แตม่ีการเปรียบเทียบ 
5) มากที่สุด สามารถยอมรับความรูส้ึกไม่ดีต่อตนเองและผู้อื่นได้โดยไม่มีการเปรียบเทียบ 

15. ชื่นชมตนเอง รู้สึกมีคุณค่า ให้กำลังใจตนเองและผู้อื่นได้ 
1) น้อยที่สุด ไม่สามารถช่ืนชมตนเองได้ ไม่รูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่า 
2) น้อย สามารถช่ืนชมตนเองได้น้อย รู้สึกมีคุณค่าน้อย 
3) ปานกลาง สามารถช่ืนชมตนเองได้  และรูส้ึกมีคุณค่าบางครั้ง 
4) มาก สามารถช่ืนชมตนเอง และรู้สึกมีคณุค่าเสมอ 
5) มากที่สุด สามารถช่ืนชมตนเอง รู้สึกมคีุณคา่  สามารถให้กำลังใจตนเองและผูอ้ื่นได้ 

 
ที่มา : พัฒนามาจาก Virginia Satir. The Satir Model: Family Therapy and Beyond.USA:Science and Behavior Books, 1991. 
และ รายงานการวิจัยการใช้โปรแกรมครอบครัวบำบัดแนวแซทเทียร์ในการดูแลสุขภาพจิตของผู้ปกครองผู้บกพร่องทางสติปัญญา โดย 
สดใส  คุ้มทรัพย์อนันต์ และคณะ ,สถาบันราชานุกูล กรมสุขภาพจิต. กรุงเทพ, 2553. 

 

 

 

          



 

 

เอกสารการรับรองมาตรฐาน 
และเครื่องมือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ 


















































