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พื�นฐานแห่งความเชื�อมั�น
และแนวทางสูก่ารพฒันารว่มกันของวชิาชพี



ประเด็นนาํเสนอ

ประเด็นป�ญหาและความท้าทาย

แนวทางการแก้ไขและพฒันา

จุดตั�งต้น
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ความสาํคัญของจรรยาบรรณและจรยิธรรมในวชิาชพี
บทบาทของสภาวชิาชพีสงัคมสงเคราะหแ์ละ

       นักสงัคมสงเคราะหใ์นสงัคมไทย
ความคาดหวงัของสาธารณชนต่อวชิาชพี

1 จุดตั�งต้น



ความสาํคัญของจรรยาบรรณและจรยิธรรมในวชิาชพี

จรรยาบรรณและจรยิธรรมเป�นรากฐานสาํคัญของการประกอบวชิาชพี
โดยเฉพาะในวชิาชพีที�เกี�ยวขอ้งกับการดแูลและชว่ยเหลือผูอื้�น ...
วชิาชพีสงัคมสงเคราะห ์เป�นหนึ�งในวชิาชพีที�ต้องอาศัยความไวว้างใจ
ความเคารพในศักดิ�ศรคีวามเป�นมนษุย ์และการตัดสนิใจอยา่ง
มจีรยิธรรมในสถานการณที์�ซบัซอ้น

จรรยาบรรณทําหนา้ที�เป�น “เขม็ทิศ” นาํทางพฤติกรรม
ของผูป้ฏิบติังาน
จรยิธรรมชว่ยใหส้ามารถพจิารณาและตัดสนิใจในสถานการณ์
ที�ไมม่คํีาตอบตายตัว
การมแีนวทางจรยิธรรมที�ชดัเจน ชว่ยเสรมิสรา้งความเชื�อมั�น
จากสงัคม และลดความเสี�ยงต่อการละเมดิสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร



บทบาทของสภาวชิาชพีสงัคมสงเคราะห์
และนกัสงัคมสงเคราะห์ในสงัคมไทย

บทบาทของสภาวชิาชพีสงัคมสงเคราะห์ มคีวามสาํคัญอยา่งยิ�งในการกํากับ
ดแูล และพฒันามาตรฐานวชิาชพีสงัคมสงเคราะห ์โดยมบีทบาทหลัก ดงันี� 

1  กํากับดแูลมาตรฐานวชิาชพี 
    กําหนดมาตรฐานวางแนวทางและจรยิธรรมในการปฏิบติังานของนกัสงัคมสงเคราะห์
2  ออกใบอนุญาตประกอบวชิาชพี 
    ควบคมุคณุภาพผูป้ฏิบติังานผา่นระบบใบอนญุาต
3  สง่เสรมิการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง
    จดัอบรมและพฒันาศักยภาพนกัสงัคมสงเคราะหใ์หทั้นต่อป�ญหาสงัคม
4  พทัิกษ์สทิธแิละเสรมิพลังนกัสงัคมสงเคราะห์และวชิาชพี 
    สนบัสนนุใหผู้ป้ฏิบติังานมคีวามมั�นใจและสามารถปกป�องสทิธขิองตนเองและผูใ้ชบ้รกิาร
5  สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื 
    ทํางานรว่มกับองค์กรทั�งในและต่างประเทศเพื�อพฒันาวชิาชพี
6  เป�นองค์กรนติิบุคคลตามกฎหมาย 
    จดัตั�งตาม พ.ร.บ. วชิาชพีสงัคมสงเคราะห ์พ.ศ. 2556 มอํีานาจหนา้ที�ตามกฎหมาย



1. ระดับจุลภาค (Micro Level) เนน้การทํางานกับบุคคล ครอบครวั หรอืกลุ่มขนาดเล็ก
ใหคํ้าปรกึษาและสนบัสนุนทางจติใจ
ชว่ยแก้ไขป�ญหาสว่นบุคคล เชน่ ความรนุแรงในครอบครวั การติดยา การถกูทอดทิ�ง
วางแผนการชว่ยเหลือรายกรณ ี(Casework)
สง่ต่อบรกิารที�เหมาะสม เชน่ การรกัษา การฟ�� นฟู หรอืการฝ�กอาชพี

2. ระดับชุมชนหรอืระดับกลาง (Mezzo Level) เนน้การทํางานกับกลุ่มหรอืชุมชน
จดักิจกรรมกลุ่มเพื�อเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ เชน่ กลุ่มผูด้แูลผูส้งูอายุ กลุ่มเยาวชน
สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของชุมชนในการแก้ไขป�ญหา
พฒันาเครอืขา่ยชุมชน เชน่ กลุ่มอาสาสมคัร กลุ่มสตรี
ประสานงานกับองค์กรในพื�นที� เชน่ โรงเรยีน วดั อบต.

3. ระดับมหภาค (Macro Level) เนน้การทํางานเชงินโยบายและระบบสงัคม
ผลักดนันโยบายสาธารณะเพื�อความเป�นธรรมทางสงัคม
วจิยัและวเิคราะหป์�ญหาเชงิโครงสรา้ง เชน่ ความเหลื�อมลํ�า ความยากจน
ทํางานรว่มกับหนว่ยงานรฐัและองค์กรระหวา่งประเทศ
รณรงค์เพื�อสทิธขิองกลุ่มเปราะบาง เชน่ ผูพ้กิาร ผูไ้รบ้า้น

บทบาทนกัสงัคมสงเคราะห์ตามระดับการทํางาน



ความคาดหวงัของสาธารณชน

สงัคมคาดหวงัใหน้กัสงัคมสงเคราะหม์คีวามเป�นกลาง
ยุติธรรม และไมเ่ลือกปฏิบติั
ต้องรกัษาความลับ และเคารพสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร
ต้องแสดงออกถึงความเมตตา ความเขา้ใจ และ
ความเป�นมอือาชพี
การละเมดิจรรยาบรรณอาจสง่ผลกระทบต่อความเชื�อมั�น
ของประชาชน และภาพลักษณข์องวชิาชพีโดยรวม



22 สาระสาํคัญของจรรยาบรรณและจรยิธรรม
ในวชิาชพีสงัคมสงเคราะห์

หลักการพื�นฐาน 
บทบาทของนกัสงัคมสงเคราะหใ์นบรบิทต่าง ๆ 
ความแตกต่างระหวา่ง “จรรยาบรรณ” และ “จรยิธรรม”
และการประยุกต์ใชจ้รงิ



Executive Manager

หลักการพื�นฐานของจรรยาบรรณและจรยิธรรม
นักสงัคมสงเคราะหต้์องยดึมั�นในหลักการพื�นฐานที�เป�นหวัใจ
ของการปฏิบติังาน ได้แก่

ความเคารพในศักดิ�ศรคีวามเป�นมนษุย์
    ทกุคนมคีณุค่าในตัวเอง ไมว่า่จะมภีมูหิลัง สถานะ หรอืป�ญหาใด ๆ 
    นกัสงัคมสงเคราะหต้์องปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้รกิารดว้ยความเคารพและไมตั่ดสนิ
ความเป�นกลางและไมลํ่าเอียง
    ต้องวางตัวเป�นกลาง ไมเ่ลือกปฏิบติั ไมย่ดึติดกับอคติสว่นตัว และเป�ดใจรบัฟ�ง
    ทกุฝ�ายอยา่งเท่าเทียม
การรกัษาความลับของผูใ้ชบ้รกิาร 
    ขอ้มูลสว่นตัวของผูใ้ชบ้รกิารต้องไดร้บัการปกป�องอยา่งเครง่ครดั เวน้แต่จะ 
    มเีหตผุลทางกฎหมายหรอืจรยิธรรมที�จาํเป�นต้องเป�ดเผย
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและวชิาชพี
    นกัสงัคมสงเคราะหต้์องมคีวามรบัผดิชอบต่อผลกระทบของการกระทําของตน            
    ทั�งต่อผูใ้ชบ้รกิาร เพื�อนรว่มวชิาชพี องค์กร และสงัคมโดยรวม



บทบาทของนกัสงัคมสงเคราะห์ในบรบิทต่าง ๆ

ในชุมชน
    ทํางานรว่มกับประชาชนเพื�อสง่เสรมิสทิธ ิความเป�นธรรม และการพฒันาอยา่ง
ยั�งยนื ต้องรกัษาความสมดลุระหวา่งผลประโยชนข์องกลุ่มและป�จเจกบุคคล
ในโรงพยาบาล
    สนบัสนนุผูป้�วยและครอบครวัในการตัดสนิใจเรื�องสขุภาพ ต้องเผชญิกับ
สถานการณที์�เกี�ยวขอ้งกับชวีติ ความตาย และการรกัษาอยา่งมจีรยิธรรม
ในศาลหรอืกระบวนการยุติธรรม
    ทําหนา้ที�เป�นผูป้ระเมนิหรอืใหข้อ้มูลประกอบการตัดสนิ ต้องรกัษาความ
เป�นกลางและไมถ่กูชกัจูงจากอํานาจหรอือคติ
ในโรงเรยีน
    สนบัสนนุเดก็และเยาวชนในดา้นพฤติกรรม การเรยีนรู ้และสวสัดภิาพ
ต้องคํานงึถึงสทิธขิองเดก็และความรว่มมอืกับครแูละผูป้กครอง

นกัสงัคมสงเคราะหม์บีทบาทหลากหลายตามบรบิทที�ทํางาน ซึ�งแต่ละบรบิทมคีวาม
ท้าทายดา้นจรรยาบรรณและจรยิธรรมที�แตกต่างกัน



  ประเด็น  
  จรรยาบรรณ 

(Code of Conduct)
  จรยิธรรม 
(Ethics)

  ความหมาย ขอ้กําหนดหรอืแนวทางปฏิบติั
ที�ชดัเจน

  หลักคิดหรอืค่านยิมที�ใช้
ในการตัดสนิใจ

  ลักษณะ   เป�นลายลักษณอั์กษร
มขีอ้บงัคับ   ยดืหยุน่ ขึ�นอยูกั่บบรบิท

  การใชจ้รงิ   ใชเ้ป�นแนวทางควบคมุ
พฤติกรรม

ใชเ้มื�อต้องตัดสนิใจในสถานการณ์
ที�ซบัซอ้น

  ตัวอยา่ง   หา้มเป�ดเผยขอ้มูลผูใ้ชบ้รกิาร   จะเป�ดเผยขอ้มูลหรอืไม่
เมื�อมคีวามเสี�ยงต่อชวีติ

ความแตกต่างระหวา่ง
“จรรยาบรรณ” 
และ “จรยิธรรม” 
และการประยุกต์ใชจ้รงิ

การประยุกต์ใชจ้รงิ:
ในสถานการณจ์รงิ นกัสงัคมสงเคราะหต้์องใชทั้�งจรรยาบรรณเป�นแนวทางพื�นฐาน และใชจ้รยิธรรมในการพจิารณา
เมื�อต้องเผชญิกับสถานการณที์�ไมม่คํีาตอบชดัเจน เชน่ การเลือกระหวา่งการรกัษาความลับกับการปกป�องชวีติของบุคคล



1.ความคลมุเครอืของแนวทางจรยิธรรมในสถานการณซ์บัซอ้น
2.ความขดัแยง้ระหวา่งจรรยาบรรณกับนโยบายองค์กร
3.การขาดกลไกติดตามและประเมนิผลดา้นจรยิธรรม
4.ความท้าทายจากเทคโนโลยแีละโซเชยีลมเีดยี
5.ความหลากหลายทางวฒันธรรมและบรบิทสงัคม
6.ความเหนื�อยล้าทางอารมณ ์(Emotional Burnout)
7.ความไมเ่ขา้ใจหรอืไมต่ระหนกัของผูป้ฏิบติังานใหม่

33 ประเด็นป�ญหาที�พบในทางปฏิบติั



ในสถานการณจ์รงิ นักสงัคมสงเคราะห์มกัเผชญิกับป�ญหา
ที�ไมม่คํีาตอบที� “ถกูต้อง” เพยีงหนึ�งเดียว เชน่

จะเป�ดเผยขอ้มูลของผูใ้ชบ้รกิารหรอืไม ่หากเกี�ยวขอ้ง
      กับความปลอดภัยของบุคคลอื�น?

จะชว่ยเหลือผูใ้ชบ้รกิารที�ละเมดิกฎหมายอยา่งไร โดยไมข่ดัต่อจรรยาบรรณ?
แนวทางจรยิธรรมที�มอียูบ่างครั�งยงัไมค่รอบคลมุหรอืไมช่ดัเจนพอ
ทําใหผู้ป้ฏิบติังานต้องใชด้ลุยพนิจิสว่นตัว ซึ�งอาจนาํไปสูค่วามเสี�ยง
ในการตัดสนิใจผดิพลาด

ความคลมุเครอืของความคลมุเครอืของ
จรยิธรรมในสถานการณซ์บัซอ้นจรยิธรรมในสถานการณซ์บัซอ้น

11



        ความขดัแยง้ความขดัแยง้
ระหวา่งระหวา่ง
จรรยาบรรณจรรยาบรรณ
กับนโยบายองค์กรกับนโยบายองค์กร

บางครั�งนโยบายขององค์กร เชน่  หนว่ยงานรฐั
หรอืองค์กรเอกชน อาจขดัแยง้กับหลักจรยิธรรม
ของวชิาชพี เชน่

การจาํกัดเวลาใหบ้รกิารที�ไมเ่พยีงพอต่อการดแูล
อยา่งมคีณุภาพ
การบงัคับเป�ดเผยขอ้มูลผูใ้ชบ้รกิาร เพื�อวตัถปุระสงค์
ทางธุรกิจ ทางการเมอืง หรอืการบรหิาร โดยไมคํ่านงึ
ถึงความเป�น สว่นตัว นกัสงัคมสงเคราะหจ์งึตกอยูใ่น
ภาวะ “ติดกับ” ระหวา่งการรกัษามาตรฐานวชิาชพีกับ
การปฏิบติัตาม คําสั�งขององค์กร

22



หลายองค์กรยงัไมม่รีะบบที�ชดัเจนหรอืต่อเนื�องในการ

ตรวจสอบการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ
ใหคํ้าปรกึษาทางจรยิธรรมเมื�อเกิดป�ญหา
ประเมนิผลกระทบของการตัดสนิใจเชงิจรยิธรรม สง่ผลใหก้ารละเมดิ
จรยิธรรมบางกรณ ีไมไ่ดร้บัการแก้ไขอยา่งเหมาะสม และไมม่กีารเรยีนรู ้
จากกรณศึีกษาเพื�อพฒันาแนวทางในอนาคต

การขาดกลไกติดตามและประเมนิผล
ด้านจรยิธรรม

33



การใชเ้ทคโนโลยใีนการทํางาน เชน่ การเก็บขอ้มูลออนไลน ์การให้คําปรกึษาผ่าน
แอปพลิเคชนั หรอืการสื�อสารผ่านโซเชยีลมเีดีย ก่อให้เกิดคําถามใหม ่ๆ เชน่

จะปกป�องขอ้มูลสว่นบุคคลอยา่งไรในระบบดจิทัิล?
ขอบเขตของความเป�นสว่นตัวในโลกออนไลนคื์ออะไร?
การขาดความเขา้ใจในบรบิทของผูใ้ชบ้รกิารหรอืไม?่
นกัสงัคมสงเคราะหค์วรหรอืไมค่วรแสดงความเหน็สว่นตัวในประเดน็อ่อนไหว
ผา่นโซเชยีลมเีดยี? 

      สิ�งเหล่านี�ยงัไมม่แีนวทางที�ชดัเจน

ความท้าทายจากเทคโนโลยแีละโซเชยีลมเีดีย44



 MANAGING WORK

Lorem ipsum dolor sit amet, co
nsectetur adipiscing 

ความเหนื�อยล้าทางอารมณ์ความเหนื�อยล้าทางอารมณ์  
(Emotional Burnout)(Emotional Burnout)

นกัสงัคมสงเคราะหม์กัเผชญิกับ
ป�ญหาหนกัทางสงัคมอยา่งต่อเนื�อง
เชน่ ความรนุแรง ความยากจน
การละเมดิสทิธิ
ความเครยีดสะสมอาจสง่ผลต่อการ
ตัดสนิใจเชงิจรยิธรรม และคณุภาพ
ของการใหบ้รกิาร

ความหลากหลายทางวฒันธรรมความหลากหลายทางวฒันธรรม
และบรบิทสงัคมและบรบิทสงัคม

นกัสงัคมสงเคราะหต้์องทํางานกับ
กลุ่มคนที�มคีวามเชื�อ ค่านยิม และวถีิชวีติ
ที�หลากหลาย
จรรยาบรรณที�เป�นมาตรฐานเดยีวอาจ
ไมส่ามารถตอบสนองต่อความแตกต่าง
เหล่านี�ไดอ้ยา่งเหมาะสม
ต้องใชค้วามละเอียดอ่อนทางวฒันธรรม
(cultural sensitivity) ควบคู่กับ
จรยิธรรม
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ความไมเ่ขา้ใจหรอืไมต่ระหนกั
ของผูป้ฏิบติังานใหม่

ผู้ปฏิบติังานรุน่ใหมบ่างคนอาจยงัขาด

ความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกับมาตรฐานจรยิธรรม
ประสบการณใ์นการตัดสนิใจในสถานการณที์�ซบัซอ้น
การฝ�กอบรมหรอืการแนะแนวจากผูม้ปีระสบการณ์
ทําใหเ้กิดความเสี�ยงในการตัดสนิใจผดิพลาด
หรอืการละเมดิจรรยาบรรณโดยไมตั่�งใจ

77



44 แนวทางการแก้ไขและพฒันา

1.การพฒันาแนวทางจรยิธรรมรว่ม
2.การสง่เสรมิความรูแ้ละการเรยีนรูต้ลอดชวีติ
3.การสรา้งระบบติดตามและประเมนิผล
4.การใชเ้ทคโนโลยอียา่งมจีรยิธรรม



1. การพฒันาแนวทางจรยิธรรมรว่ม

จดัทํา “แนวปฏิบติัทางจรยิธรรมกลาง”
ควรมกีารจดัทําเอกสารแนวทางจรยิธรรมกลางที�ยดืหยุน่และสามารถ
ปรบัใชไ้ดกั้บทกุวชิาชพี โดยเนน้หลักการพื�นฐานรว่ม เชน่ ความซื�อสตัย์
ความรบัผดิชอบ ความเคารพในสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร และความโปรง่ใส
ในการปฏิบติังาน 
แนวทางนี�ควรผา่นการระดมความคิดเหน็จากทกุสภาวชิาชพี เพื�อใหเ้กิด
ความเป�นเจา้ของรว่มกัน

สรา้งกลไก “การปรกึษาหารอืทางจรยิธรรม” (Ethics Consultation)
จดัตั�งคณะทํางานหรอืหน่วยงานกลาง ที�สามารถใหคํ้าปรกึษาในกรณี
ที�ผูป้ฏิบติังานเผชญิกับสถานการณ์จรยิธรรมที�ซบัซอ้น เชน่ การตัดสนิใจ
ที�อาจกระทบต่อสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิารหรอืขดัแยง้กับนโยบายองค์กร
กลไกนี�ควรมลัีกษณะเป�นพื�นที�ปลอดภัยในการแลกเปลี�ยนความคิดเหน็
และสง่เสรมิการเรยีนรูร้ว่มกัน



2. การสง่เสรมิความรูแ้ละการเรยีนรูต้ลอดชวีติ

จดัอบรมเชงิปฏิบติัการด้านจรยิธรรมอยา่งสมํ�าเสมอ
ควรมกีารจดัอบรมที�เน้นสถานการณจ์าํลอง
(case-based learning) เพื�อใหผู้ป้ฏิบติังาน
ไดฝ้�กคิดวเิคราะห ์และตัดสนิใจในบรบิทจรงิ 
การอบรมควรครอบคลมุทั�งผูป้ฏิบติังานใหมแ่ละ
ผูม้ปีระสบการณ ์เพื�อสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูร้ว่มกัน

พฒันา “หลักสตูรจรยิธรรมบูรณาการ” ในการศึกษาวชิาชพี
จรยิธรรมควรถกูบูรณาการเขา้ไปในหลักสตูรการเรยีน
การสอนของทกุวชิาชพี ไมใ่ชแ่ยกเป�นวชิาเฉพาะ
ควรเนน้การเรยีนรูผ้า่นสถานการณจ์รงิ การสะท้อนคิด
(reflection) และการอภิปรายกลุ่ม เพื�อปลกูฝ�ง
จรยิธรรมตั�งแต่ต้นทาง



3. การสรา้งระบบติดตามและประเมนิผล

พฒันาระบบ “การรายงานและติดตามกรณีละเมดิจรยิธรรม”
ควรมชีอ่งทางที�ปลอดภัยและเป�นความลับ สาํหรบัการรายงานกรณทีี�อาจละเมดิจรยิธรรม พรอ้มระบบติดตามผล

       ที�โปรง่ใสและเป�นธรรม
ระบบนี�ควรเนน้การเรยีนรูแ้ละการปรบัปรงุ มากกวา่การลงโทษ

สรา้ง “คณะกรรมการจรยิธรรมวชิาชพี” ระดับชาติ
คณะกรรมการนี�ควรมตัีวแทนจากทกุสภาวชิาชพี ทําหนา้ที�กํากับ ดแูล และพฒันาแนวทางจรยิธรรมรว่ม
รวมถึงเป�นศูนยก์ลางในการแลกเปลี�ยนกรณศึีกษาและบทเรยีนจากการปฏิบติัจรงิ



4. การใชเ้ทคโนโลยี
อยา่งมจีรยิธรรม

แนวทางการใชข้อ้มูลผูใ้ชบ้รกิารอยา่งปลอดภัย
ควรมแีนวทางกลางในการจดัเก็บ ใช ้และแบง่ป�นขอ้มูล
ผูใ้ชบ้รกิารในระบบดจิทัิล โดยคํานงึถึงความปลอดภัย
ความเป�นสว่นตัว และการไดร้บัความยนิยอมอยา่งชดัเจน

จรยิธรรมในการสื�อสารผ่านสื�อออนไลน์
นกัวชิาชพีควรตระหนกัถึงผลกระทบของการแสดงความเหน็
หรอืการเผยแพรข่อ้มูลผา่นโซเชยีลมเีดยี
ควรมแีนวทางที�ชดัเจนเกี�ยวกับขอบเขตของการใชส้ื�อออนไลน์
ในบรบิทวชิาชพี เชน่ การไมเ่ป�ดเผยขอ้มูลผูใ้ชบ้รกิาร
การไมแ่สดงความเหน็ที�อาจกระทบต่อความนา่เชื�อถือของวชิาชพี



สรุป
จรรยาบรรณและจรยิธรรม เป�นหวัใจของการประกอบวชิาชพี
โดยเฉพาะในวชิาชพีที�เกี�ยวขอ้งกับชวีติและศักดิ�ศรขีองมนษุย์
ยงัมคีวามท้าทายหลายดา้นในการนําจรยิธรรมไปใชจ้รงิ ทั�งใน
แง่ของความคลมุเครอื ความขดัแยง้กับนโยบายองค์กร และ
ผลกระทบจากเทคโนโลยี
การสรา้งแนวทางจรยิธรรมกลางที�ยดืหยุน่และรว่มกันพฒันา
จะชว่ยยกระดับมาตรฐานวชิาชพีไทยโดยรวม

“จรยิธรรมไมใ่ชเ่พยีงกฎเกณฑ์ 
แต่คือวฒันธรรมที�เราต้องรว่มกันสรา้ง”



THANKYOU!
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