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และคณะสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ 
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ณ หอ้งประชุมมะเดื�อ คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์
มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตป�ตตานี 
ณ ห้องประชุมมะเดื่อ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

ชี้เทรนด์โลก: งานสงัคมสงเคราะห์ไรพ้รมแดน

Dr. Teoh Ai Hua นายกสมาคมนักสังคมสงเคราะห์มาเลเซีย  
ได้กล่าวให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงไร้พรมแดนยุคปัจจุบันที่ผู้ใช้บริการมิใช่
คนในประเทศนั้นๆเท่านั้นผู้คนต่างเดินทางและทำงานต่างบ้านต่างเมือง
เพิ่มขึ้น มีกลุ่มคนเปราะบางต่างชาติที่นักสังคมสงเคราะห์ต้องคำนึงถึงมิติ
ความแตกต่างและการทำงานที่เน้นด้านวัฒนธรรมความแตกต่างเป็นฐาน
ในการทำงาน นอกจากนี้ยังมีการไร้พรมแดนดิจิทัล และขณะเดียวกันก็มี
ความเหลื่อมลํ�าด้านเทคโนโลยแีชน่กัน

ดร.เชิดชัย  อุดมพันธ์ คณบดีคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
กล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมประชุมทั้งออนไซด์และออนไลน์ 
สคร.กนกรัตน์ เกื้อกิจ ประธานอนุกรรมการภาคใต้กล่าวรายงาน
ความเป็นมาและวัตถุประสงค์โครงการสภาสัญจรภาคใต้
และการนิเทศงาน 2569 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือของ
นักสังคมสงเคราะห์จากหน่วยงานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์
และสถาบันการศึกษาแดนใต้ที�รวมกันเป�นหนึ�งเดียวในการจดังานครั�งนี�
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ความท้าทายใหมข่องงานสงัคมสงเคราะห์

การเสวนาเรื่องความท้าทายใหม่ของงานสังคมสงเคราะห์จากข้อมูลเชิง
ประจักษ์ของวิทยากรซึ่งมีทั้งนักวิจัย ดร.สค.ร.กัลยา ดาราหะ นักวิชาการ
สังคมสงเคราะห์ ดร. สค.ร. วนภัทร์ แสงแก้ว นักสังคมสงเคราะห์การ
แพทย์ซึ่งทำงานร่วมกับองค์กรภาคเอกชนฟื้ นฟูผู้ป่วยหลังภัยพิบัติใหญ่
สค.ร.มะลิดา จันทร์พุ่ ม นักสังคมสงเคราะห์องค์กรเอกชนทำงานด้านเด็ก
และครอบครัว สค.ร.กฤษณา จุลสงค์ และนักสังคมสงเคราะห์ผู้ผลักดัน
งานการใช้ข้อมูลสถิติ ผลักดันนโยบายการจัดการความเป็นอยู่ดีของชุมชน
สค.ร.วรรธนันท์ ศักดิ์ตระกูล โดยมี ดร.สค.ร.อารีนา จรัลศาส์น เป็นผู้
ดำเนินรายการ

ความท้าทายใหมข่องงานสงัคมสงเคราะห์เป�นความซบัซอ้นที�ทับถมกลุ่มคน
เปราะบางโดยเฉพาะฐานรากอยา่งครอบครวัไมส่ามารถชว่ยพยุงให้สมาชกิ
ทำหน้าที�ได้ป�ญหาที�เกิดขึ�นจงึยุง่ยากซบัซอ้น รวมทั�งความท้าทายใหม่
ด้านภัยพบิติัรุนแรงขึ�น และการใชเ้ทคโนโลย ีAI ฉะนั�นนักสงัคมสงเคราะห์
ต้องเปลี�ยนแปลงจากผู้ชว่ยเหลือเป�นผู้ออกแบบการเปลี�ยนแปลงทาง
สงัคมซึ�งจะต้องมกีารเปลี�ยนบทบาทและวธิกีารทํางานใหม ่ เริ�มจากการ
ป�องกันก่อนเกิดป�ญหา เสรมิพลังอํานาจครอบครวั การใชข้อ้มูลและ
เทคโนโลยสีรา้งนวตักรรม พฒันาระบบและผลักดันนโยบาย และเสรมิสรา้ง
การทํางานเป�นทีมและเครอืขา่ยให้มากยิ�งขึ�น

2อนุกรรมการภาคใต้ และคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
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ช่วงบ่ายเป็นการติดตามนิเทศงานโดยสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์
ซึ่งแบ่งเป็น 2 ห้องย่อย ห้องแรกเป็นการทบทวนมาตรฐานการ
ให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์
นำทีมโดย สค.ร.ณัฐวดี ณ มโนรม เลขาธิการสภาวิชาชีพฯ 
ซึ่งมีข้อสรุปเบื้องต้นว่ามาตรฐานนี้ส่วนใหญ่มีความครอบคลุมการทำงาน
ทุกมิติ แต่ในการนำไปสู่การปฏิบัติจริง องค์กรต้นสังกัดจะต้องให้การ
สนับสนุนทั้งด้านทรัพยากร บุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง รวมถึงต้องกำหนดตัวชี้วัด
ที่ติดตามผลได้ เพื่อให้มาตรฐานนี้ไม่เป็นเพียงแนวทางบนกระดาษ 
แต่สามารถยกระดับการให้บรกิารได้อยา่งเป�นรูปธรรม

ส่วนห้องย่อยของนักศึกษาสังคมสงเคราะห์
นำทีมโดย ผศ. สค.ร.โสภา อ่อนโอภาส และคณาจารย์สาขาสังคมสงเคราะห์
เพื่อนิเทศการฝึกงานและสร้างการตระหนักรู้ความสำคัญของวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์และการปฎิบัติงานในอนาคตที่จะเป็นส่วนหนึ่งของการร่วม
ผลักดันเปลี่ยนแปลงที่จะให้สังคมประจักษ์ว่านักสังคมสงเคราะห์
เป็นวิชาชีพที่ใครทำแทนไม่ได้แม้กระทั่ง AI รวมทั้งการตอบข้อซักถาม
ของนักศึกษาเกี่ยวกับการฝึกภาคปฏิบัติ 
ความก้าวหน้าในวชิาชพีสงัคมสงเคราะห์
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